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INTRODUCCION

Alfafar cuenta con un Plan Municipal de Atencion Integral la Violencia de Género
2008-2011. Dicho Plan supuso la creacion de un Servicio de Atencion Integral a
la Violencia de Género, como una herramienta dentro del Plan. El funcionamiento
de dicho servicio requiere una coordinacién tanto entre el personal interno como
con recursos externos, asi como un claro procedimiento de intervencion. Tras
afos de funcionamiento y cambios tanto legislativos como de recursos, se valora
la necesidad de revisar dicho Servicio y establecer un Protocolo de actuacion
que permita ofrecer una atencién integral a las mujeres que sufren violencia de
género.

Por otro lado, el lll Plan de Igualdad Municipal de Alfafar establece la lucha contra
la violencia de género como una de sus principales metas y contempla la
elaboracion de un protocolo de actuacion y derivacion y coordinacion entre los
diferentes agentes.

Asimismo, el reciente Pacto valenciano contra la violencia de género tiene entre
sus lineas estratégicas coordinar el trabajo en red para la atencion a las mujeres
victimas de violencia de Género y Machista, siendo la medida 20 el “impulso de
protocolos que favorezcan la coordinacion de recursos en materia de atencion y
prevencion de violencia de género en todos los municipios de la Comunidad
Valenciana.”

Como Administracidon local, somos la mas cercana a la ciudadania y somos
conscientes de la necesidad de ofrecer servicios de proximidad. Por todo ello,
el Ayuntamiento de Alfafar, desde su Concejalia de Igualdad, ha impulsado la
elaboraciéon del presente Protocolo y reitera su compromiso por ofrecer una
respuesta integral a las victimas de violencia de género
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1. MARCO NORMATIVO

AMBITO INTERNACIONAL:

1945 Carta de Naciones Unidas

1979 Convencioén sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la Mujer. Naciones Unidas

1993. Declaracion y Programa de Accién de Viena, aprobada por la
Asamblea General. Naciones Unidas.

1996. Resolucion WHA49.25, de prevencion de la violencia

2002 Recomendacion del Consejo de Europa sobre proteccion de la
mujer contra la violencia.

AMBITO ESTATAL:

Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género. (BOE nim. 313 de 29.09.2004).

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las
victimas de la Violencia Doméstica. (BOE nim.183 de 01.08.2003).

Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la
ayuda econOmica establecida en el articulo 27 de la Ley 1/2004.

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima.

AMBITO AUTONOMICO:

Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana.

Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres. Capitulo VI del Titulo 1l sobre la actuacion administrativa en
materia de violencia contra las mujeres, articulos del 33 al 39. (DOCV num
4474 de 04.04.2003)
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= Orden de 3 de mayo de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, por
la que se regula la ayuda economica a favor de las victimas de violencia
de género, establecida en el articulo 27 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28
de diciembre, de

e Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. (DOCV
nam. 5507 de 08.05.2007).

» Real DECRETO 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba
el programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia
de género.

= Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la
Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana. (DOCV
nam. 6912 de 28.11.2012)

= Decreto 63/2014, de 25 de abril, del Consell, por el que se aprueba el
reglamento para el reconocimiento de las indemnizaciones y las ayudas
econdmicas a las victimas de violencia sobre la mujer, previstas en la Ley
7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la violencia
sobre la mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana.( DOCV num.
7264 de 30.04.2014).

= ORDEN 5/2018, de 25 de junio, de la Conselleria de Vivienda, Obras
Publicas y Vertebracion el Territorio, por la que se aprueban las bases
reguladoras del Programa de ayudas al alquiler de viviendas y Programa
de ayudas al alquiler para jovenes.

= Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana (DOCV num. 8491 de 21.02.2019).

2. CONCEPTUALIZACION

Para la aplicaciéon del presente protocolo partimos del concepto de violencia
de género recogido en la Ley 2004, que la define como aquella violencia que
“como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce hacia éstas
por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o
hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad aun sin


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-19918&p=20081210&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-19918&p=20081210&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-19918&p=20081210&tn=1
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/28/pdf/2018_6324.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/28/pdf/2018_6324.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/28/pdf/2018_6324.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/28/pdf/2018_6324.pdf
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convivencia.” Dicha violencia comprende “todo acto de violencia fisica y
psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacién arbitraria de libertad.” En consecuencia, este
protocolo abordard la violencia que sufren algunas mujeres por parte de sus
parejas o exparejas, haciendo hincapié en la legislacion vigente que también
recoge a los hijos e hijas de estas como victimas directas de la violencia de
género.

Para determinar las necesidades especificas de intervencion, es importante
que el protocolo contemple los grupos de riesgo entre las mujeres victimas,
entre ellos establecemos los siguientes:

Mujeres mayores de 65 afios

Mujeres con diversidad funcional o cognitiva
Mujeres migradas

Mujeres en exclusion social

Mujeres con drogodependencias

Una adecuada intervencién supone tener en cuenta la situacion de partida
y los condicionantes afiadidos que requeriran la actuacion de diversos
recursos

3. OBJETO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene como objetivo principal establecer las pautas de
actuacion para la deteccioén, atencion y proteccion de casos de violencia de
género de la localidad, asi como establecer una adecuada coordinacion
entre los recursos propios del Ayuntamiento y los externos implicados en la
respuesta a las mujeres victimas. Ademés de determinar sistemas de
comunicacion estables, eficaces y continuos entre recursos que faciliten el
trabajo en red de diferentes servicios municipales y externos.

Se trata de:

- Trabajar en la deteccion, intervencion y reduccién de la Violencia de
Género

- Que las mujeres y sus hijos e hijas reciban una atencion integral, evitando
la desorientacion y la doble victimizacion

- Intervenir de una manera coordinada y rapida
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La intervencion coordinada desde diferentes ambitos permitird aumentar la
capacidad de deteccién de casos incidiendo en la prevencion, asi como
ofrecer una mejor atencion. Por otra parte, el registro de intervenciones
previas puede ser de utilidad en procesos judiciales que requieran
informacion sobre el historial de maltrato de la victima.

4. APLICACION

El protocolo se aplicara a los servicios internos dependientes del
Ayuntamiento de Alfafar, afectando también a los servicios externos
dependientes de Conselleria, como los de titularidad de la Conselleria de
Salud y Conselleria de Educacion, con quienes se establecen mecanismos
de coordinacion para la deteccién y prevencion.

5. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Las actuaciones que se desarrollen como consecuencia de la aplicacién de
este protocolo tendran en cuenta los siguientes principios basicos:

1. Proteccién a la intimidad. La proteccién de la intimidad de las mujeres
victimas es una premisa fundamental a la hora de implementar cualquiera
de las acciones de este protocolo. Ademas, toda transmision de datos de
caracter personal que se pueda derivar de su aplicacion se realizara
conforme a la Ley Organica 15/199, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

2. Atencion individualizada. Ante la sospecha o certeza de la existencia de
un caso de violencia de género, siempre se realizara una atencion e
intervencién individualizada adaptada a las circunstancias personales y
sociales de cada mujer.

3. Escucha activa y empatica. No todas las situaciones ni demandas son
iguales, es esencial escuchar sin prejuicios, no imponer decisiones y no
juzgar comentarios, opiniones o decisiones de las mujeres

4. Proactividad. Participacién activa, comprometida y responsable de los y
las profesionales, en la prevencion y deteccidn de posibles casos no
declarados de violencia de género.
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4.1 Coordinacion. Dado que sera necesaria la intervencion de diversas
unidades y/o centros de trabajo, se pondran en marcha todos los
mecanismos precisos para asegurar su coordinacion. Todo ello con la
finalidad de evitar que la mujer tenga que contar en diferentes ocasiones
su vivencia o que pueda sufrir otros efectos derivados de la victimizacién
secundaria

5. Seguimiento. Tanto el seguimiento individualizado de cada caso de
violencia de género, como el seguimiento de aplicacion del protocolo, son
elementos fundamentales para su correcta implementacion.

6. Difusion del protocolo. Con la finalidad de dar a conocer a los y las
profesionales tanto internos como externos, se dara la maxima difusion
del presente protocolo y serd remitida su copia correspondiente a los
diferentes organismos.

6. RESPONSABILIDAD FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género es un problema social para cuya erradicacion es
necesaria la implicacion de toda la sociedad. De conformidad con el art. 259
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, la persona que presencie la perpetracion
de cualquier delito publico esta obligada a ponerlo en conocimiento del Juez
o funcionario Fiscal mas préximo. Igualmente, esta obligacion se establece en
el art. 262 para aquellas personas que por razon de su cargo, profesion u
oficio tuvieran noticias de algun delito publico. Por tanto, existe la obligacion
de alertar a las fuerzas de seguridad de los casos de violencia de género.

No obstante, el protocolo también contempla la atencion a mujeres que sufren
violencia de género en sus diferentes manifestaciones, pero no han
presentado denuncia. Es importante atraerlas a espacios en los que poder
trabajar la autoestima y el empoderamiento de manera que puedan reconocer
y abordar la situacién de violencia.

7. RECURSOS Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD LOCAL

La problemética derivada de la Violencia de género es compleja y en
ocasiones requiere de la intervencion de diversos recursos, es por ello que un
primer paso para una adecuada atencion es conocer los recursos disponibles
en la localidad. A continuacion, se exponen los recursos propios, asi como
recursos de Conselleria que se prestan a nivel comarcal o de provincia y que
son esenciales para ofrecer una atencion integral. El protocolo contempla
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reuniones de coordinacion y conocimiento mutuo, de modo que tanto desde
el ambito local como desde recursos que superan lo local se conozcan los
servicios existentes y puedan realizar las derivaciones pertinentes.

Una parte esencial en la atencion es la formacion especifica en atencion a la
violencia de género. Por ello como parte de este Protocolo se establece el
compromiso de formar en violencia de género al personal de los diferentes
recursos del Ayuntamiento

7.1 RECURSOS PROPIOS

La atencion a mujeres victimas de violencia de género es multidisciplinar y
requiere la aplicacion de diferentes recursos. El presente protocolo coordina
tanto o los recursos propios como los recursos externos, por ello es necesario
conocer los recursos con los que cuenta el municipio. En primer lugar se
describen los Servicios Sociales y el Espai d’lgualtat de manera mas
detallada, y a continuacion se presentan de manera esquematica los diversos
recursos.

7.1.1. ESPAIDIGUALTAT

El Espai d’lgualtat, dependiente de la Concejalia de Igualdad, se inaugurd en
septiembre de 2014, como espacio de informacion, formacion y lugar de
encuentro que permite aglutinar las voluntades y aportaciones de todos los
agentes implicados en la construccién de un municipio igualitario. Desde el
Espai d’lgualtat se coordinan y elaboran las Politicas de Igualdad del
municipio, realizando campafias de sensibilizacién, asi como proyectos
diversos relacionados con la promocién de la igualdad en diversos ambitos.
Ademas, se ofrece servicio de asistencia juridica y psicolégica a mujeres
victimas de violencia de género. Desde mayo de 2017 cuenta con una Agente
de Igualdad de la Red de Igualdad de Conselleria, en septiembre de 2019 se
incorpora una Técnica Promotora de Igualdad de la Red de Igualdad de
Conselleria, conformandose asi el Equipo de Igualdad que gestiona el Espai
d’lgualtat, realizando las funciones anteriormente descritas.

En el Espai d’lgualtat se encuentra el Punto especifico de atencion a la
Violencia de Género. De modo que desde el area de igualdad se coordina la
atencion y derivacion a recursos especializados a las mujeres que han sufrido
violencia de género, tengan o no denuncia. Asi mismo se trabaja en
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coordinacion con los Servicios Sociales de Alfafar para gestion de ayudas y
atencion a menores, asi como con el servicio de atencion juridica y atencién
psicoldgica.

Las funciones del servicio son las siguientes:

- Informacién, orientacion y asesoramiento

- Atencion social, laboral, juridica y psicolégica segun sus necesidades
- Informacién sobre derechos y tramitacion de recursos especificos

- Seguimiento de los casos

El objetivo es garantizar la recuperacion fisica y psicolégica de las mujeres, asi
como su integracion laboral, cuando lo requiera, de modo que se garantice su

bienestar y el de las personas que dependan de ella

7.1.2 SERVICIOS SOCIALES

El area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alfafar cuenta, ademas del
Equipo Social de Base, con los siguientes servicios/programas:

EAIA: Equipo de atencidén a la Infancia y la Adolescencia
UPC: Unidad de Prevencién Comunitaria

Programa de Mayores

Programa de absentismo Escolar

Servicio de empleo con apoyo

Unidad de atencién a la dependencia

Programa de absentismo escolar

Asistencia juridica

Programa de Igualdad y Atencion a la Violencia de Género

Cabe destacar que el Equipo Social Base atiende también en el Barrio Orba.

10
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7.1.3 ESQUEMA DE RECURSOS PROPIOS Y EXTERNOS CON LOS QUE

CUENTA EL MUNICIPIO DE ALFAFAR Y QUE ESTAN A DISPOSICION DE
LAS MUJERES PARA UNA ATENCION INTEGRAL

RECURSOS INTERNOS
Ajuntament d’Alfafar

i Agente de Igualdad 1

Técnica Promotora
Igualdad

ESPAI DIGUALTAT Asistencia psicologica

Asistencia juridica

SERVICIOS SOCIALES

G Pangea PANGEA
Oficine d utenuo ales

pericaes l‘bgf LS

POLICIA LOCAL

cabDL AGENCIA DESARROLLO LOCAL

GABINETE JURIDICO VIVIENDA

NN 7

11
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RECURSOS EXTERNOS
CONSELLERIA

CENTRO MUJER 24 H.

\

ESPAI LABORA SERVEF

OFICINA ATENCION VICTIMAS DELITO
JUZGADO DE CATARROJA

CENTRO DESALUD

CENTROS EDUCATIVOS

GUARDIA CIVIL

12



Protocolo

de actuadion en
Viclencia de Género

8. COORDINACION Y ACTUACION DE LOS DIVERSOS SERVICIOS

Como se ha indicado al inicio, Alfafar cuenta con un Servicio de Atencion Integral
a la Violencia de Género, ubicado en el Espai d’lgualtat, donde se realiza la
primera atencion y espacio de referencia para mujeres victimas de violencia de
género.

Las mujeres pueden ser derivadas al servicio desde diferentes ambitos o acudir
ellas mismas. En la localidad existe un protocolo consolidado de derivacion por
parte de policia Local de aquellas mujeres que han presentado denuncia y tienen
una orden de proteccion. De manera que, tras la interposicién de la denuncia,
ademas de la proteccion policial, cuenten con asesoramiento y acompafiamiento
para poder rehacer su vida. Por otro lado, se atiende a mujeres que por diversas
circunstancias no han iniciado procedimiento judicial, pero viven una relacion de
maltrato y necesitan realizar un proceso de toma de conciencia y
empoderamiento.

Hay ambitos, como Sanidad y Educacion, que realizan una labor esencial en la
deteccidn de casos de violencia de género, es por ello que el presente Protocolo
establece instrumentos para que se puedan derivar al Servicio de Atencion
Integral a la Violencia de Género.

El Protocolo cuenta en su Anexo VI con un listado de los recursos existentes y
sus datos de contacto, de manera que los y las profesionales de los diferentes
ambitos cuenten con la informacion adecuada.

A continuacién, se muestra el proceso de manera esquematica.

13
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FUNCIONAMIENTO SERVICIO ATENCION INTEGRAL A
LA VIOLENCIA DE GENERO

Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad P—
R

Servicios Sociales
Centros Escolares
Poblacién en general

et it PRIMERA RECEPCION
EN EL ESPAI D’IGUALTAT

ESPAI D'IGUALTAT

CONP%EI\SI,:J‘{!CIA SIN DENUNCIA
g ~ggs—
. PROCESODE : [VALORACION! [VASESORIA
: INTERVENCION : | DERIESGO || JURIDICA
- o
ol sooneon
'

| PROCESO DE INTERVENCION

R )
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PROCESO DE INTERVENCION

ACOGIDA

E — VALORACION NECESIDADES
ESPAI DGUALTAT INFORMACION / DERIVACION

TRABAJADOR/A
ATENPRO | sociAL:
TRAMITADO DESDE GEST'ON AYUDAS
IGUALDAD
ATENCION
| PSICOLOGICA
MENORES INDIVIDUAL
l | ABOGADA:
| | ASESORIA
EN RIESGO SIN RIESGO LEGAL
- -
EQUIPO SOCIAL BASE BUSQUEDA
Educadoras/es sociales — EMPLEOY
FORMACION
—
PLAN DE INTERVENCION || PANGEA:
extranjeria
—~—
DERIVACION A EAIA: si procede CM 24 HORAS
L Recurso habitacional e

intervendion especifica
menores

15
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8.1DERIVACION DE CASOS EDUCACION Y SANIDAD

Aunque los centros escolares y de salud poseen Protocolos especificos de
actuacion frente a la Violencia de Género regulados por las Consellerias
competentes, los recursos locales también se contemplan en ellos como
recurso de apoyo y de proximidad. Por ello el presente protocolo establece
un cauce de comunicacién que permita una mejor atencion y coordinacion

EDUCACION

La ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura
y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de
los planes de convivencia en los centros educativos de la Comunidad
Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencién ante
supuestos de violencia escolar, establece en su Anexo IV el protocolo a
seguir en caso de violencia de género. Asi, contempla solicitar ayuda
externa en casos de violencia. El presente protocolo local establece
mecanismos de comunicacion y derivacidén con los centros escolares en los
casos que se detecten casos de violencia de género en el entorno familiar y
se valore la derivacién de la mujer a un servicio especializado.

Por otro lado, aunque desde el Espai d’lgualtat no se interviene con menores,
el Protocolo establece cauces de colaboracién que permitan intervenir en el
ambito familiar de la menor ofreciendo apoyo y/o orientacion.

Es un hecho que los y las menores sufren los efectos de la violencia de
género, pero muchas veces no lo manifiestan 0 no son conscientes de la
situacion que viven. No obstante, en el centro escolar se pueden detectar
indicios o en ocasiones el/la menor manifiesta que en su casa se vive una
situacion de violencia. Si tenemos en cuenta que la escuela es un factor de
socializacion muy importante y que nifilos y nifias pasan en ella mucho
tiempo, los Centros Escolares se convierten en lugares para prevenir,
detectar e intervenir en los problemas que manifiestan nifias y nifios
procedentes de hogares donde hay maltrato. En estos casos, tras la
intervencion del gabinete psicopedagogico quien contactara en primera
instancia con la mujer, se valorara la derivacién al Espai d’lgualtat, siempre
con el consentimiento de la mujer. Se le informara de la existencia de un

16



Protocolo

de actuadion en
Viclencia de Género

recurso especializado, donde puede recibir asistencia con total
confidencialidad, y con la seguridad de que no se le obligara a hacer nada
que ella no desee. Por ello se establece un procedimiento que supone
rellenar la hoja de derivacion incluida en el Anexo, previa autorizacion de la
usuaria. Una vez recibida, desde igualdad se contactara con la persona
demandante del recurso.

SANIDAD

El protocolo para la atencién sanitaria de la Violencia de Género de la Comunidad
Valenciana, contempla en su Plan de intervencion la derivacion a recursos
especializados para la mujer de la zona o al Centro Mujer 24 horas.

Dado que el Centro de Salud de Alfafar no cuenta con la figura profesional del
trabajador/a social y que el Ayuntamiento de Alfafar cuenta con un servicio de
atencion integral a la violencia de género, se establece un procedimiento de
derivacién a dicho servicio en los casos es que sea pertinente, mediante la
cumplimentacién de la hoja de derivacion establecida a tal efecto.

Los centros de Atencién Primaria de Salud son un recurso cercano a la poblacién,
de ahi su importancia para detectar malos tratos. Si en la atencibn médica o de
enfermeria se detecta un caso de malos tratos, tanto porque la mujer lo verbaliza
como por la presencia de indicadores, se informara a la mujer de la existencia de
un recurso especializado al que se podra derivar cumplimentando la hoja de
derivacién con el consentimiento de la mujer. Una vez recibida, desde el Espai
d’lgualtat se contactara con ella.

8.2 COORDINACION Y SEGUIMIENTO CASOS CON SERVICIOS
SOCIALES

Desde el Espai d’lgualtat se coordina la intervencion. La coordinacion tiene una
doble vertiente, por una parte una comunicacion inicial con Servicios Sociales para
conocer si ya se ha intervenido previamente con la mujer y por otra una
coordinacién a lo largo del proceso: intervencion coordinada en materia de
ayudas, menores, etc

Por ello cuando entra un caso de Violencia de Género se comunica a la
trabajadora social designada como coordinadora en este ambito para que sea
conocedora del caso y para que traslade la informacion relevante de cara a la
atencion de la mujer. Si existen menores se comunica al Equipo Base de menores
para que valoren la intervencion.

17
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Para ofrecer una atencién integral y coordinada existe un Grupo de coordinacion
de casos compuesto por:

- Agente de Igualdad

- Técnica Promotora de Igualdad
- Psicéloga Espai lgualtat

- Trabajador/a social

- Educador/a Social

- EAIA

- Policia Local

- Abogada

Dicho grupo se retine cada dos meses para valorar las diferentes intervenciones
y establecer pautas de seguimiento, evitando también la doble victimizacién. Se
dispone de una carpeta compartida, con las fichas de las mujeres, a la espera
de una base de datos que aglutine toda la informacion.

9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

El seguimiento y la evaluacion del presente protocolo debe responder a los
siguientes criterios:

- Grado de consecucion de las actuaciones previstas

- Identificacién de obstaculos o dificultades.

- Andlisis de los objetivos propuestos en relacién con los resultados
- Propuesta de mejora, para futuras modificaciones del Protocolo

En este sentido el Protocolo cuenta con las siguientes herramientas de
evaluacion, para concretar las prioridades y deficiencias encontradas en cada
ejercicio anual:

1. Seguimiento anual del protocolo, por lo que se elaborara una
Memoria Final Anual con el numero de mujeres atendidas, tipo de
demandas, derivaciones, déficits de recursos y propuesta de mejora

2. Evaluaciones internas de coordinacion en las reuniones bimensuales

3. Constitucion de una Comision de coordinacion y seguimiento del

protocolo contra la Violencia de Género, que se reunira dos veces al
afo. Dicha Mesa estara compuesta por: Fuerzas y cuerpo seguridad,
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OAVD; Igualdad, Servicios Sociales, Concejala Igualdad,
representante centro de salud, representante educacion, Espai Labora

Para la evaluacion y seguimiento se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

INDICADOR VALOR FUENTE

Numero de atenciones | 100% Registro de

realizadas intervenciones

Grado de conocimiento | Muy alto Encuesta a la poblacion

de la poblacién del mayor de 14 afios, con

servicio especializado datos desagregados de

de mujer edad y sexo.

Grado de percepcion de | Muy alto Encuesta a

la formacion continua participantes en la

impartida al personal de formacion de las

las distintas areas distintas areas
implicadas.

Grado de satisfaccion Muy alto Encuesta a las mujeres

de las usuarias atendidas en los
recursos

Grado de eficaciade la | Muy alto Encuesta a las

coordinacion entre los personas profesionales

servicios municipales y

entidades que ejecutan,

colaboran o estan

implicadas en el Plan
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INFORME SEGUIMIENTO
CASOS POR DEPARTAMENTO
. ENCUESTA
POBLACION
NUMERO A 3
FORMACIONES
REALIZADAS ’
EVALUACION
ANUAL
ENCUESTA ENCUESTA
CUALITATIVA USUARIAS
PROFESIONALES '

~Pe-

INFORME DE MEJORAS
Y MEMORIA FINAL
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ANEXOS

| Autorizacidn y uso de datos personales. Hoja de consentimiento informado
Il Hoja derivacion Policia Local
[l Hoja derivacion Educacion

IV Hoja derivacion Sanidad

V Informacién derechos y procedimientos a las victimas

ANEXO |
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AUTORIZACION Y USO DE DATOS PERSONALES
HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La abajo firmante, Diia. , con DNI n°

AUTORIZA al Departamento del area de Igualdad de Alfafar, para la
recogida de los datos de la/s entrevista/s mantenida/s con las
profesionales de dicho servicio, pudiendo ser estos datos empleados para
el seguimiento de su proceso de ayuda por parte del Departamento.

A tal efecto se AUTORIZA al Departamento a realizar las coordinaciones
oportunas con el objeto de que se garantice la prestacion de una mejor
atencion integral y para que estos sean incorporados en un fichero
automatizado, del que el Ayuntamiento de Alfafar, se hace responsable
en los términos fijados por la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente en...
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DE  POLICIA LOCAL
A ESPAI DE IGUALTAT

INFORME SOBRE NECESIDADES VICTIMA DE VIOLENCIA DE
GENERO.

DATOS DE INTERES:

Nombre y Apellidos:
DNI:

DATOS DE LA MUJER Fecha de Nacimiento:
Domicilio:

Teléfono:

Nombre y Apellidos:
DATOS DEL DENUNCIADO

NUMERO DE REGISTRO
POLICIA ALFAFAR

FECHA DE RECEPCION DE LA
ORDEN DE PROTECCION

FECHA DE REMISION Y AREA
A LA QUE SE REMITE

INFORME DE ACTUACIONES REALIZADAS Y NECESIDADES
OBSERVADAS O SOLICITADAS POR LA MUJER:

El Comisario Jefe con Numero de Identificacion Profesional 4602200, perteneciente
al Cuerpo de policia Local de Alfafar, durante la realizacion de tareas de seguimiento y
control policial a la victima de violencia de género arriba referida, ha mantenido una

entrevista con la misma, la cual ha manifestado su voluntad para que el area de Igualdad
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y los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alfafar contacten con ella a fin de ofrecerle

los siguientes recursos:

Ayudas econémicas

Ayuda Psicoldgica.

Asesoramiento Juridico.

Informacion sobre vivienda y residencias

Apoyo social

Formacion y empleo.

Asesoramiento sobre hijos menores (Escolarizacion, temas de custodia, ayudas
economicas y psicoldgicas, etcétera)

Otros:

N O I O A O

J

OBSERVACIONES:

Ruego que, una vez atendida la mujer, se remita informe desde Espai de Igualtat y/o
Servicios Sociales para conocimiento de Policia Local a fin de realizar un seguimiento

mas exhaustivo y hacerlo constar en el historial de control policial de la interesada.

En Alfafar a de de20
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ANEXO 111

[ Hoja derivacion de Educacion a Espai d’lqualtat

FECHA:

Datos Personales:

Fecha de nacimiento:
Teléfono: Movil:

Observaciones:

Centro escolar:
Profesional que deriva
Nombre y apellidos:

Puesto:

Consentimiento y firma: Firma:

Consiento que se envie esta hoja al Espai de lqualtat y que se informe
de mi evolucion al o a la profesional que me atiende,

Consentimiento {Poner unax ensi) SI D

B M0N0 (00 1) MOTRAVA VIpIe 6 Datirl O preterOih e G B Cride penans,
AT G0 Qut K Ll RN S STt (6 1 ) Tl de edenvier W) ol
¥ Bevac 3 G0 L ARcoS ropiis 0 U seTiAdd. B atamienns e 4 Gt 4t IagTERade por o
FTO0 e POSETES PRI ) 5 O o CUMPITIINI) Br 97 LI ¢ IRte 1000 0 e W 10RO
. S G 00 Wi O BrCHTE S Qe U Wy 10 PRIl 3 0 XU rpeeiaTinte.

Po0rd el Yo ORNE OF 00, MOIBGOM, RHIS0e e # ohvids) BmRacn S I_
D L e ——— o A
Dt emets, wkiGE en PLACA DE L ARINAAVENT 1 - 44910 RUAFAR — WALENKIA & 4 s dloscedis d aes’ FA
(PO FRCTOI D G4 BHAE 06 DMK B0 GIVY ANOWTITN A — =

Pz ottaer Infomuctn MOl § ORalads sobe proticon e dets Corstie ALl D o ’ lgUa“-a‘ / FAR

WD e 3 comy et riondaton
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ANEXO IV

[ Hoja derivacion del Centro de Salud a Espai d’IguaItat]

FECHA:

Datos Personales:

Fecha de nacimiento:
Teléfono: Movil:

| Observaciones:

Informe judicial de lesiones: SI / NO
Centro de Salud:

Profesional que deriva: _

Nombre y apellidos:

Puesto:

Consentimiento y firma: Firma:

Consiento que se envie esta hoja al Espai de Iquaitat y que se informe
de mi evolucion al o a la profesional que me atiende.

Consentimiento (Ponerunaxensi) Sl D

Do comdo o | oeTtive Wigeele 4n Tuterls 8¢ proticcitn S dites S carict pirweal e
FELTIIE 39 Qo 15 0% (NSRS ACHD DITOCAGS CON 9 (04 0aR0aS B0 ZNRSY 1L 0000
¥R 2 o L fumdones praglas e 1 extidad. B Satamiento de ks Gtes =24 legBmado per o
RIOCI O JOGAN JUDIT 19 O o (UTImUATES 1 ) TIres o8 TLITH PUOKCO 3 8¢ 18 0NN
Wgel S Gt 20 Wrde A0S & SRTIOT! SN0 00 b2 By 10 PRITItE 3 18 A2 EpITIATRIL.

o) oot Wi dewchis e aeso, WCIRCROK, tepredkin [deteche & oivide], Imlacke oo AL
tutamvents, partaDIaS de 1ot dabes, (AN ¥ apUchice, Sgiecou 3 B Ra0mes O »

Apuntamisets, wbicadss o8 PUKGA DE LARINAMENT, § - 46910 AUSREAR - VALENCA © 2 4 Grecion fe a es' \ FA
) HACIONKE Gox w00 B0 30RO 00 AN0% EpOONTEN 15 -

Fich bt INTRACON MICNN Y SOCHREE VDN JROOCONN Gb GUIN CUNAA SHSTE WO lgua“a‘ ' FAR
TP/ MWW AT ot Pt et e/ \ .
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ANEXO V

INFORMACION DERECHOS Y PROCEDIMIENTOS A LAS VICTIMAS
(Ley 4/2015, de27 de abril, del Estatuto de la victima del delito)

En Alfafar, a ............ de dos mil...............

Teniendo en Mi presencia a..........ccocvvevieiiiiiiiiiiinninnnn. : en calidad de
perjudica/victima, le instruyo de los derechos que le corresponden en tal
condicion y que se establece la legislacion vigente, siendo los siguientes:

1.Toda victima tiene derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia y
atencion, asi como a la participacion activa en el proceso penal y a recibir un
trato respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio desde su
primer contacto con las autoridades o personal funcionario, durante la actuacion
de los servicios de asistencia y apoyo a las victimas y de justicia restaurativa, a
lo largo del proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado después de su
conclusién, con independencia de que se conozca o no la identidad del infractor
y del resultado del proceso.

2. Toda victima tiene el derecho a entender y ser entendida en cualquier
actuacion que deba llevarse a cabo desde la interposicion de la denuncia y
durante el proceso penal, incluida la informacion previa a la interposicion de la
denuncia.

A tal fin:

a) Todas las comunicaciones con las victimas, orales o escritas, se haran en
un lenguaje claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta
sus caracteristicas personales y, especialmente, las necesidades de las
personas con discapacidad sensorial, intelectual o mental o su minoria de
edad. Si la victima fuera menor de edad o tuviera la capacidad
judicialmente modificada, las comunicaciones se hardn a su
representante o a la persona que le asista.

b) Se facilitara a la victima, desde su primer contacto con las autoridades o
con las oficinas de Asistencias a las Victimas, la asistencia o apoyos
necesarios para que pueda hacerse entender ante ellas, lo que incluira la
interpretacion en las lenguas de signos reconocidas legalmente y los
medios de apoyo a la comunicacion oral de personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.
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La victima podra estar acompafiada de una persona de su eleccion desde
el primer contacto con autoridades y funcionarios.

3.Toda victima tiene derecho, desde el primer contacto con las autoridades y
funcionarios, incluyendo el momento previo a la presentacion de denuncia, a
recibir, sin retrasos innecesarios, informacion adaptada a las circunstancias y
condiciones personales y a la naturaleza del delito cometido y de los dafios y
perjuicios sufridos, sobre los siguientes, sobre los siguientes extremos;

a)

b)

)

K)

Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas, psicoldgicas o
materiales, y procedimiento para obtenerlos. Dentro de estas Ultimas se
incluira, cuando resulte oportuno, informacion sobre las posibilidades de
obtener un alojamiento alternativo.

Derecho a denunciar y, en su caso, el procedimiento para interponer la
denuncia y derecho a facilitar elementos de prueba a las autoridades
encargadas de la investigacion.

Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su
caso, condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.

Posibilidad de solicitar medidas de protecciébn y, en su caso,
procedimiento para hacerlo.

Indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en su caso,
procedimiento para reclamarlas.

Servicio de interpretacion y traduccion disponibles.

Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién disponibles.
Procedimiento por medio del cual la victima pueda ejercer sus derechos
en el caso que resida fuera de Espafa

Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere
contraria a sus derechos.

Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del
procedimiento y cauces para comunicarse con ella.

Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea
legalmente posible.

Supuestos en los que pueda obtener el reembolso de los gastos judiciales
y, en su caso, procedimiento para reclamarlo.

m) Derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones a

las que se refiere el articulo 7. A estos efectos, la victima designara en su
solicitud una direccion de correo electronico y, en su defecto, una
direccion postal o domicilio, al que seran remitidas las comunicaciones y
notificaciones por la autoridad.
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4. Toda victima tiene, en el momento de presentar su denuncia, los
siguientes derechos:

a) A obtener copia de la denuncia, debidamente certificada

b) A la asistencia linglistica gratuita y a la traduccion escrita de la copia de la
denuncia presentada, cuando no entienda o no hable ninguna de las lenguas
que tengan caracter oficial en el lugar en el que se presenta la denuncia.

5. Toda la victima que haya realizado la solicitud a la que se refiere el apartado
m) del articulo 5.1, sera informada sin retrasos innecesarios de la fecha, hora y
lugar del juicio, asi como del contenido de la acusacion dirigida contra el infractor,
y se le notificaran las siguientes resoluciones:

a) La resolucion por la que se acuerde no iniciar el procedimiento penal.

b) La sentencia que ponga fin al procedimiento

c) Las resoluciones que acuerden prisién o la posterior puesta en libertad
del infractor, asi como la posible fuga del mismo.

d) Las resoluciones que acuerden la adopcion de medidas cautelares
personales o que modifiquen las ya acordadas, cuando hubieran tenido
por objeto garantizar la seguridad de la victima.

e) Las resoluciones a que se refiere el articulo 13 de la Ley 4/2015 del
Estatuto de la Victima de delito.

6. Toda victima que no hable o no entienda el castellano o la lengua oficial que
se utilice en la actuacion de que se trate tendréa derecho:

a) A ser asistida gratuitamente por un intérprete que hable una lengua que
comprenda cuando se le reciba declaracion en la fase de investigacion del
juez, el fiscal o funcionarios de policia, o cuando intervenga como testigo
en el juicio o en cualquier otra vista oral.

Este derecho serd también aplicable a las personas con limitaciones

auditivas o de expresion oral.

b) A la traduccién gratuita de las resoluciones a las que se refieren el

apartado 1 del articulo 7 y del articulo 12. La traduccion incluird un breve

resumen del fundamento de la resolucién adoptada, cuando la victima asi
lo haya solicitado.

c) A la traduccién gratuita de aquella informacién que resulte esencial
para el ejercicio de los derechos a que se refiere el Titulo Ill. Las
victimas podran presentar una solicitud motivada para que se
considere esencial un documento.
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d) A ser informada, en una lengua que comprenda, de la fecha, hora y
lugar de celebracion del juicio.

La asistencia de intérprete se podra prestar por medio de
videoconferencia o cualquier medio de telecomunicacion, salvo que el
Juez o Tribunal, de oficio 0 a instancia de parte, acuerde la presencia
fisica del intérprete para salvaguardar los derechos de la victima.

Excepcionalmente, la traduccion escrita de documentos podra ser
sustituida por un resumen oral de su contenido en una lengua que
comprenda, cuando de este modo también se garantice suficientemente
la equidad del proceso.

La decision judicial de no facilitar interpretacion o traduccion a la victima
podra ser recurrida en apelacion.

7. Toda victima tiene derecho a acceder, de forma gratuita y confidencial,
en los términos que reglamentariamente se determine, a los servicios de
asistencia y apoyo facilitados por las Administraciones publicas, asi como
los que presten las Oficinas de Asistencia a las Victimas. Este derecho
podra extenderse a los familiares de la victima, en los términos que
asimismo se establezcan reglamentariamente, cuando se trate de delitos
gue hayan causado perjuicios de especial gravedad.

8. Toda victima tiene derecho a:

a) A ejercer la accién penal y la accién civil conforme a lo dispuesto en la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, sin perjuicio de las excepciones que
puedan existir.

b) A comparecer ante las autoridades encargadas de la investigacion para
aportarles las fuentes de prueba y la informacién que estime relevante
para el esclarecimiento de los hechos.

Quedando enterada la victima de los derechos que le corresponden,

recibe copia de los mismos, firmando conmigo en prueba de ello, doy fe.

a de del

Firma.
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RECURSO

DIRECCION Y
CONTACTO

PROFESIONALES

Espai d’'lgualtat
(Concejalia de

C/ Sol n° 10 tel
963182126, ext
1515 -1518

Agente de Igualdad

Técnica Promotora

Igualdad) agarrido@alfafar.es | Igualdad
fgarcia@alfafar.es | Psic6loga
Letrada
Trabajadores/as
Servicios C/ Tauleta 38 Tel sociales,
Sociales 963182126 Educadores/as
Municipales sociales, Psicélogas,
Letrada, Técnico
Empleo con apoyo,
PANGEA
Oficina de Plaza de las Cortes Letrado/ay
atencion a Valencianas s/n Trabajador/a social
Victimas Delito 46070 Catarroja
(Juzgado TEL 961964954
Catarroja)
Juzgado Plaza de las Cortes Delegacion ICAV
Catarroja Valencianas s/n 961266446
46070 Catarroja
900580888
Centro Mujer 24 | Calle Guardia Civil 21
h Valencia
Policia Local C/ 9 de Octubre 10 bajo Comisario
Tel 963182440 Adherida a Sistema
Viogen
C/ Sol 78 bajo Guardia Civil
Guardia Civil 963182237
(Municipio
Alfafar)
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Centro de Salud

C/ dels Furs 23 tel
963178210

Barrio Orba: Plaza Poeta
Miguel Hernandez

Tel 961923700

Medicina,
Enfermeria, Matrona

Espai Labora
(Servef)

C/ San Vicente Ferrer 1
46470 Catarroja
Tel 961924900

Tutoras que ofrecen
atencion
especializada a
mujeres victimas de
violencia de género
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