Informacion

AYUDAS EN MATERIA
DE EMPLEO Y
ECONOMIA

contra la crisis del Covid-19

CONTACTO AYUNTAMIENTO: 96 318 21 26 | ALFAFAR@ALFAFAR.ES



Medidas de apoyo dirigidas a las personas trabajadoras
comprendidas en el Régimen Especial de Trabajadores
por Cuenta Propia o AUTONOMOS

1. SUBVENCIONES, DESTINADAS A APOYAR A LAS PERSONAS AUTONOMAS, PARA
HACER FRENTE A LOS EFECTOS ORIGINADOS POR EL CORONAVIRUS COVID-19

Personas beneficiarias: las personas fisicas, legalmente constituidas que, siendo personas trabajadoras por
cuenta propia o auténomos, estén empadronadas en el municipio de Alfafar y/o lleven a cabo las activida-
des empresariales o comerciales en el ambito territorial del municipio de Alfafar, que cumplan con los si-
guientes requisitos establecidos en las bases.

Gastos subvencionables: Gastos corrientes: Entendidos como alquileres de locales; gastos en suministros
de servicios (agua, luz, teléfono y gas), gastos de asesoramiento y de gestion; cuota autonomos, gastos origi-
nados con motivo del estado de alarma, necesario para continuar con el desarrollo de la actividad ordinaria
de la empresa (equipos de proteccion individual, gastos de publicidad y marketing).

Cuantia:

1. 300 euros por mes completo, con una cuantia maxima de 600 euros, a las personas beneficiarias, siem-
pre que la actividad que desarrollen se haya visto afectada por el cierre de establecimientos dispuesto RD
465/2020 de 17 de marzo que modifica el articulo 10 del RD 463/2020 de 14 de marzo, en el periodo de vi-
gencia del mismo y ademas la actividad comercial se realice dentro del término municipal de Alfafar.

En el supuesto de personas auténomas empadronadas en el municipio de Alfafar y cuya actividad se realice
en otro municipio de la provincia de valencia la cuantia ascenderd a 150€ por mes completo, con un
maximo de 300 euros.

2. 150 euros por mes completo, con una cuantia maxima de 300 euros cuando hayan sufrido una reduc-
cion de su facturaciéon en el periodo de vigencia del mismo, de al menos, el 50 %, respecto del promedio fac-
turado en el mismo periodo del afo anterior. Cuando la persona solicitante no lleve de alta los 12 meses na-
turales exigidos para acreditar la reduccién de los ingresos, la valoracién se llevara a cabo teniendo en
cuenta el periodo de actividad

En el supuesto de personas auténomas empadronadas en el municipio de Alfafar y cuya actividad se realice
en otro municipio de la provincia de valencia la cuantia sera de 75 euros por mes completo, con un maximo
de 150 euros.

3. Las personas beneficiarias, siempre y cuando desarrollen su actividad en el municipio de Alfafar, que
tengan 5 o mas trabajadores/-as a su cargo y hayan mantenido o mantengan el 100% de la plantilla, res-
pecto a la plantilla que se tenia el 01 de marzo de 2020 y hasta, como minimo el 30 de septiembre de 2020,
podran acceder a una ayuda de 100 euros por persona trabajadora mantenida, con un maximo de 500
euros.

En el supuesto de personas beneficiarias, que no desarrollen su actividad en el municipio Alfafar, pero estén
empadronadas en el municipio de Alfafar, que tengan 5 o mas trabajadores/-as a su cargo y hayan manteni-
do o mantengan el 100% de la plantilla, respecto a la plantilla que se tenia el 01 de marzo de 2020 y hasta,
como minimo el 30 de septiembre de 2020, podran beneficiarse de esta ayuda de 100 euros por persona
trabajadora mantenida, con un maximo de 500 euros, cuando la persona trabajadora mantenida esté
empadronada en el municipio de Alfafar.



4. Las personas beneficiarias recogidas en el apartado 2 de la base tercera podran beneficiarse de una
ayuda de 200 euros si cambian su domicilio fiscal al municipio de Alfafar durante el aflo 2020 y mantienen
el negocio durante el 2021.

Plazo de presentacion de solicitudes: Desde el 29 de mayo de 2020 hasta el 15 de julio de 2020 a las 14:00
horas.

1. PRESTACION EXTRAORDINARIA POR CESE DE ACTIVIDAD O REDUCCION DE SU

FACTURACION DE AL MENOS EL 75%

Dirigido a: trabajadores comprendidos en el RETA o Auténomos; trabajadores en el Régimen por Cuenta
Propia Agrarios; trabajadores en Régimen Especial Trabajadores del Mar.

Requisitos:
1. Actividad suspendida o reduccién de al menos un 75% de facturacion.
2. Estar afiliado y en situacién de alta el 14 de marzo de 2020.
3. Estar al corriente de pago de las cuotas de la Seguridad Social o regularizar en los 30 dias naturales
siguientes.

Cuantia:
1.70% de la base reguladora (promedio de las cotizaciones del afio inmediatamente anterior).
2. Si no se tiene el periodo minimo cotizado: 70% de la base minima de cotizacion: 661,08 €.
Duracién: Un mes o hasta el ultimo dia en que finalice el estado de alarma.

Gestionan: Mutuas, SEPE o el Instituto Social de la Marina.

Plazo: El reconocimiento de la prestacion podra solicitarse hasta el ultimo dia del mes siguiente a aquel en
que se produzca la finalizacion del estado de alarma.

2. MORATORIA DE 6 MESES SIN INTERES PARA EL PAGO DE COTIZACIONES A LA
SEGURIDAD SOCIAL

Dirigido a: Autbnomos cuyas actividades NO se hayan suspendido.

Requisitos: Reduccién de la facturacion de al menos el 75%.
Duracidn: Periodo de devengo entre los meses de mayo a julio de 2020.
Gestiona: Tesoreria General de la Seguridad Social (a través del sistema RED o SEDESS)

Plazo: Durante los 10 primeros dias naturales de los periodos de devengos.



3. APLAZAMIENTO EN EL PAGO DE DEUDAS CON LA SEGURIDAD SOCIAL

— INTERES DEL 0,5%

Dirigido a: Trabajadores Auténomos.

Requisitos: No tener ningun otro aplazamiento en vigor.

Duracién: Periodo comprendido entre abril y junio de 2020.

Gestiona: Tesoreria General de la Seguridad Social (a través del sistema RED o SEDESS).

Plazo: Durante los primeros 10 dias naturales de los periodos de devengos.

4. DISPOSICION DE CUANTIAS DE PLANES DE PENSIONES

Dirigido a: : Autébnomos que hayan cesado su actividad. Se podran rescatar cantidades que han dejado
de percibirse sin que pueda superarse los ingresos netos netos estimados.

Duracién: Seis meses contados a partir del 15 de marzo de 2020.

Gestiona: Entidad financiera correspondiente.

5. MORATORIA HIPOTECARIA EN LOCALES COMERCIONAS Y OTROS INMUEBLES

Dirigido a: Autbnomos que hayan cesado su actividad o hayan reducido sustancialmente sus ingresos
de al menos en un 40%.

Duracién: Periodo de tres meses, con posibilidad de ampliacion.
Gestionan: Entidad financiera correspondiente.

Plazo: Desde el 19 de marzo de 2020.

6. FLEXIBILIZACION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD

Y GAS NATURAL

Dirigido a: Trabajadores comprendidos en el RETA o Autbnomos.
Requisitos: Ser titular del punto de suministro (identificado en facturas).
Duracidén: Hasta 3 meses una vez finalizado el periodo de alarma.

Gestiona: La comercializadora de electricidad o gas.



7. FLEXIBILIZACION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD

Y GAS NATURAL

Dirigido a: Trabajadores comprendidos en el RETA o Autbnomos.
Requisitos: Ser titular del punto de suministro (identificado en facturas).
Duraciéon: Hasta 3 meses una vez finalizado el periodo de alarma.

Gestiona: La comercializadora de electricidad o gas.

8. SUBSIDIO PARA EMPLEADAS DEL HOGAR AFECTADAS POREL CESE O

REDUCCION DE ACTIVIDAD

Dirigido a: Personas dadas de alta como empleadas de hogar antes de la entrada en vigor del estado de
alarma.

Requisitos: Que hayan dejado de prestar servicios en uno o varios domicilios, total o parcialmente o hayan
sido objeto de despido o desistimiento de contrato durante la crisis sanitaria.

Documentacion: Para solicitar el subsidio tiene que aportar los siguientes documentos:
1. La solicitud. - la web del SEPE (Solicitud de subsidio extraordinario Sistema Especial para Empleados
de Hogar (COVID-19).
2.La Declaraciéon Responsable de su empleador o empleadora del cese o reduccion de la jornada, (docu-
mento disponible en la web del SEPE: “Declaracién responsable de la persona empleadora de personas
trabajadoras del Sistema Especial para Empleados de Hogar”
3. Fotocopia del documento que acredite la identidad de la persona trabajadora y de todos los emplea-
dores/titulares de hogar (DNI, NIE, TIE o pasaporte).
4. Carta de despido, comunicacién del desistimiento de la persona empleadora o documentacion acre-
ditativa de la baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad
Social.

Cuantia: el 70% de su base reguladora en el caso de que la pérdida de actividad sea total.
Compatibilidad: Con otros ingresos por cuenta propia o ajena, siempre que no superen, en conjunto, el SMI.
Sin embargo, sera incompatible con el subsidio por incapacidad temporal o con el cobro del Permiso Retri-

buido Recuperable.

Gestiona: SEPE.

Procedimiento y plazo de solicitud: En cualquier momento y hasta un mes después de que finalice el
estado de alarma decretado por el Gobierno.




1. AYUDAS A PYMES Y MICROPYMES PARA INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Y PARA VENTA NO SEDENTARIA, AS[ COMO PARA OTRO EQUIPAMIENTO RELACIONADO
CON LA CRISIS DE LA COVID-19, PARA EL EJERCICIO 2020 (CMICOV).

Dirigido a: Podran ser beneficiarias las personas fisicas y las sociedades mercantiles y asimiladas descritas
como pymes 0 micropymes, que no sean agrupaciones de personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, ni
sociedades civiles, ni comunidades de bienes, ni cualquier otro tipo de unidad econémica o patrimonio se-
parado sin personalidad juridica propia, relacionadas en articulo 5 del Decreto 66/2020, de 5 de junio, del
Consell, de aprobacion de las bases reguladoras para la concesion directa de ayudas urgentes en materia de
comercio y artesania como consecuencia de la COVID-19.

« En ningtn caso serdn apoyables las actividades de reparacién y mantenimiento.

Inversiones subvencionables: Son susceptibles de obtener subvencion dos tipos de actuaciones:

1. Las inversiones realizadas en equipacién para el establecimiento comercial y la implantacion de la venta
en linea segura o la integracién de esta en una plataforma en linea de comercio electrénico con independen-
cia de su relacién con la COVID-19. En estos casos se consideraran apoyables las aplicaciones informaticas y
los gastos de la creacion de una pagina web, siempre que esté vinculada al establecimiento.

Para la venta en mercados no sedentarios (AVALEM MERCATS), si las beneficiarias disponen de autorizacion
municipal para ello, se subvencionaran las inversiones en adaptacion de vehiculos de transporte como
tienda, o en la instalacién de equipo de frio para el transporte y la venta de productos de alimentacion, si
cumplen la normativa vigente en materia medioambiental.

2. Las inversiones relacionadas con la COVID-19, realizadas en equipacion destinadas a la adaptacion o trans-
formacién de los puntos de venta para conseguir la prevencién y proteccion de comerciantes y clientes de
acuerdo con las normas de seguridad dictadas por la autoridad competente y la adaptacion de los estableci-
mientos a la venta a distancia. Entre otros:

Mamparas, Sistemas de gestion de cola, Cabinas de desinfeccién, Maquinas de cambio efectivo

Planchas desinfectantes, Aparatos medidores de temperatura corporal, Aparatos dispensadores de gel des-
infectante, Sistemas de autopago

Se consideraran apoyables las actuaciones realizadas desde el 1 de marzo de 2020.

Procedimiento de solicitud: a través de sede electrdnica.

Plazo para la presentacion de solicitudes: se iniciara a las 9:00 horas del dia 15 de junio de 2020, y finaliza-
rd alas 12.00 horas del 31 de julio de 2020.

Gestiona: Las consultas se realizaran a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
comerc_ajudes@gva.es



2. AYUDAS A PYMES Y MICROPYMES QUE EJERCEN UNA ACTIVIDAD COMERCIALY
ARTESANA PARA LOS GASTOS CORRIENTES OCASIONADOS POR LA CRISIS DELA

COVID-19, PARA EL EJERCICIO 2020 (CMCOCO).

Dirigido a: Podran ser beneficiarias las personas fisicas y las sociedades mercantiles y asimiladas descritas
Ccomo pymes 0 micropymes, que no sean agrupaciones de personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, ni
sociedades civiles, ni comunidades de bienes, ni cualquier otro tipo de unidad econémica o patrimonio se-
parado sin personalidad juridica propia, relacionadas en articulo 5 del Decreto 66/2020, de 5 de junio, del
Consell, de aprobacion de las bases reguladoras para la concesion directa de ayudas urgentes en materia de
comercio y artesania como consecuencia de la COVID-19.

« En ningtn caso serdn apoyables las actividades de reparacién y mantenimiento.

Gastos subvencionables: Son susceptibles de obtener subvencion dos tipos de actuaciones:

Son susceptibles de obtener subvencién los gastos corrientes en productos y servicios de medidas de pro-
teccion, prevencién e higiene necesarios para garantizar la seguridad del personal, asi como los gastos nece-
sarios para la puesta en marchas de servicios logisticos de proximidad y la implantacion y acceso a platafor-
mas de venta en linea. Entre los conceptos subvencionables se encuentran:

Compra EPI (mascarillas, guantes, gel hidroalcohélico...) Gastos en productos desinfectantes o productos o
servicios de limpieza del local. Gastos corrientes para la puesta en marcha de servicios logisticos de distribu-

cion, como el reparto a domicilio. Digitalizacién del comercio, acceso a plataformas de venta en linea, etc.

Se consideraran apoyables las actuaciones realizadas desde el 1 de marzo de 2020.

Procedimiento de solicitud: a través de sede electrdnica.

Plazo para la presentacion de solicitudes: se iniciara a las 9:00 horas del dia 15 de junio de 2020, y finaliza-
rd alas 12.00 horas del 31 de julio de 2020.

Gestiona: Las consultas se realizaran a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
comerc_ajudes@gva.es

3. CREDITOS SIN INTERES (0%) O INTERES INFERIOR AL DEL MERCADO

Dirigido a: Trabajadores comprendidos en el RETA.

Requisitos: Aval bancario.

Duracién: Pazo maximo de 10 afos y un periodo de carencia de 2 afos.
Cuantia: Puede oscilar entre 25.000 y 750.000 a un interés de Euribor+0%.

Gestiona: Instituto Valenciano de Finanzas (IVF).



4. AYUDAS-BONIFICACION HASTA EL 30% DEL CAPITAL SOLICITADO

Dirigido a: Personas en el RETA o Auténomos que soliciten créditos para hacer frente al COVID-19.
Cuantia: Hasta el 30% del capital solicitado.

Gestiona: Instituto Valenciano de Finanzas (IVF).

5. REPAGO DE CREDITOS YA CONCEDIDOS Y MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

DE SUS LINEAS DE FINANCIOON - Para cubrir ademas de proyectos de inversién,
necesidades de liquidez ligadas a la reposicion de capital circulante.

Dirigido a: Trabajadores comprendidos en el RETA o Auténomos titulares de préstamos.

Gestiona: Instituto Valenciano de Finanzas (IVF).

6. AMPLIACION DE PLAZOS PARA PRESENTAR AUTOLIQUIDACIONES Y PAGO

DE IMPUESTOS (sucesiones, donaciones y actos juridicos documentados)
Y TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO.

Dirigido a: Personas trabajadoras comprendidas en el RETA o Auténomos con obligacion de presentar
declaraciones periddicas.

Duracién: Ampliacion hasta un mes desde el dia en que se declare el finde la vigencia del estado de alarma.
Cuantia: La correspondiente a la liquidacion.

Gestiona: Agencia Tributaria.

7. MORATORIA DEL PAGO DEL ALQUILER A PYMES Y AUTONOMOS EN

LOCALES DE EVHA

Dirigido a: PYMES y Autébnomos con alquileres en locales gestionados por la Entitat Valenciana d’'Habitatge
i Sol (EVHA).

Cuantia: Moratoria en el pago del alquiler correspondiente a las mensualidades de abril, mayo y junio de
2020.

Excepcionalidad: Cuando concurra cese total de la actividad o caiga la facturacion un 75% se podra solici-
tar la exencién de la renta del alquiler de estas mensualidades.



Medidas de apoyo dirigidas a las PERSONAS TRABAJADORAS
TEMPORALES cuyo contrato haya finalizado durante
el estado de alarma y NO tuvieran derecho a prestacion.

SUBSIDIO PARA TRABAJADORES TEMPORALES CUYO CONTRATO FINALICEY
QUE NO TUVIESE DERECHO A PRESTACION

Dirigido a: Personas trabajadoras que disfrutasen de un contrato de, al menos, dos meses de duracién que
se hubiese extinguido tras la entrada en vigor del estado de alarma y que no contasen con cotizaciones sufi-
cientes para acceder a una prestacion por desempleo.

Cuantia: Este subsidio tendrd un importe del 80% del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM) y se percibira por un mes (430€).

Incompatible: Con cualquier otra renta, salario social, subsidio, prestacion o ayuda concedida por las admi-
nistraciones publicas.

Duraciéon: un mes, ampliable si asi se determina por Real Decreto-ley.

Tramitacion: El plazo de presentacion solicitudes empieza el dia 5 de mayo y terminara el dia en que se
cumpla un mes desde la fecha en que finalice la vigencia de la declaracién de estado de alarma, a través del
formulario de pre-solicitud de prestacion individual disponible en la sede electronica del SEPE.

ACCESO EXTRAORDINARIO A LA PRESTACION POR DESEMPLEO DE LOS ARTISTAS

Dirigido a: Dirigido: los trabajadores y trabajadoras que como consecuencia de la crisis sanitaria derivada
del COVID-19, no puedan continuar realizando la actividad laboral que dio lugar a su inclusién en el Régimen
General como artistas en espectaculos publicos, siempre que no estén percibiendo o hayan optado por la
prestacién contributiva por desempleo o ordinaria.

Incompatible: No se pueden encontrar afectados por procedimientos de suspension de contratos y reduc-
cién de jornada reguladas por el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordina-
rias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19. La prestacion sera incompatible con cual-
quier percepcioén derivada de actividades por cuenta propia o por cuenta ajena, o cualquier otra prestacion,
renta minima, renta de inclusién, salario social o ayudas analogas concedidas por cualquier Administracion
Publica

Cuantia: periodo minimo de 20 dias cotizados en el aio anterior a la situacion legal de desempleo. La base
reguladora estara constituida por la base de cotizacién minima vigente en cada momento por contingencias

comunes, correspondiente al grupo 7 de la escala de grupos de cotizacién del Régimen General.

Plazo: La solicitud se debera presentar en el plazo de los quince dias habiles siguientes al 7 de mayo o partir
del dia que no sea posible actuar.

Duracion: En relacién al tiempo de alta en la seguridad social entre 120 dias y 180 dias de prestacion.



Medidas de apoyo dirigidas a las PERSONAS TRABAJADORAS

TEMPORALES cuyo contrato haya finalizado durante
el estado de alarma y NO tuvieran derecho a prestacion.

MEDIDAS FLEXIBILIZACION EMPLEO AGRARIO

Estas medidas afectaran a los contratos laborales de cardcter temporal para desarrollar actividades en régi-
men de ajenidad y dependencia en explotaciones agrarias, cuya firma y finalizaciéon estén comprendidas en
el periodo del estado de alarma.

Dirigido: a quienes desde el 09/04/2020 se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones, con do-
micilios proximos a los lugares de trabajo:
1. Personas en situacion de desempleo o cese de actividad.
2. Personas trabajadoras con contratos temporalmente suspendidos como consecuencia del cierre tem-
poral de la actividad.
3. Personas trabajadoras migrantes cuyo permiso de trabajo concluya en el periodo comprendido entre
el 14 de marzo de 2020y el 30 de junio de 2020.
4. Jovenes de entre 18 y 21 anos nacionales de terceros paises, que se encuentren en situacion regular.

Tramitacion: Las empresas y personas empleadoras deberdan presentar para su gestion, una oferta de
empleo ante el servicio publico de empleo autonémico correspondiente.

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS EN MATERIA DE PROTECCION POR DESEMPLEO
ATRABAJADORES FIJOS - DISCONTINUOS Y A LOS QUE REALIZAN TRABAJOS FIJOS

Y PERIODICOS QUE SE REPITEN EN FECHAS CIERTAS

Dirigido a:
1. Trabajadores fijos discontinuos y aquellos que realizan trabajos fijos y periddicos que se repitan en fechas
ciertas, que se encuentren en periodo de inactividad productiva, y por ende, a la espera de la llegada de la
fecha en la que procederia su llamamiento y reincorporacién efectiva de no mediar la crisis del COVID-19,
- El reconocimiento del derecho a la prestacion contributiva por desempleo (no computable el tiempo de
percepcion de la prestacion), aunque carezcan del periodo cotizacion minimo necesario.

2. Personas trabajadoras que realizan trabajos fijos y periédicos y que vean interrumpida su prestacion de
servicios como consecuencia del impacto del COVID-19, y como consecuencia de ello pasen a ser beneficia-
rios de la prestacion por desempleo, podran volver a percibirla, con un limite maximo de 90 dias, cuando
vuelvan a encontrarse en situacion legal de desempleo.

Las personas trabajadoras afectadas seran incluidas en los ERTE correspondientes.

NOTA: Las ayudas en las que todavia no se ha regulado el procedimiento, ni plazos para presentar la solici-
tud, asi como para las posibles ayudas que el propio ayuntamiento de Alfafar regule para este caso excep-

cional seran debidamente comunicadas a la ciudadania a través de las redes sociales, tablén de anuncios 'y
pagina web del ayuntamiento.




Contactos y recursos

N ) Alaciudadania: 900 812 400/ 96 308 55 98
ﬁ e Informacion General sobre las medidas excepcionales adoptadas en relacion
con los Tramites de Prestaciones/ERTEs.
Horario: de lunes a viernes de 8 a 20 horas
e Informacion y atencién telefénica de Prestaciones por Desempleo.
Horario de lunes unes a viernes de 8 a 14 horas.
® Ayudar a realizar tramites en la web o solicitar un certificado de Prestaciones.
Horario de lunes a viernes de 8 a 14 horas.

»Ala empresa: 901 010 990
Horario de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

[ http:// ® Medidas aplicadas en relacién a la situacién COVID-19. &
% ® Sede Electrénica. &
e Formulario de consultas. &

™\ » A las personas desempleadas, afectadas por un ERTE, personas auténomas,
& empresas y comercio: 963 866 000
De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

» Espai Labora de Catarroja: 96 192 49 00
Horario de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

[hﬂpw % ® Pagina web. &

® Documento de preguntas frecuentes. &
e Solicitud de CITA PREVIA.

u Canal Youtube Labora

N - fr—
L = LCU‘L ESELPLAZO PARA
|:| = 0 factad SOLICITAR LA AYUDA?
;Zf:;:;,ef,:a w Desde las 09:00 horas
ERTO del 8 de abril
Qué faig? hasta las 09
2:17 [2:12
¢Como reactivar la demanda Primera Inscripcié en Labora. #PreguntesFreqiients Ayudas Auténomos
en #PuntLABORA? @b #SomLabora @‘ #COVID19 #Labora @b #COVID19. #SomLabora



http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/flows/inicio
https://sede.sepe.gob.es/contacte/contacteInternet.do
http://www.labora.gva.es/va/ciutadania
https://puntlabora.gva.es/puntlabora/atenciontelefonica
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282939/preguntas+4.0++castellano.pdf/add11eb5-7a85-4d3b-9b71-9c158eeb2d95
https://www.youtube.com/watch?v=aRRnZehPsHw
https://www.youtube.com/watch?v=NL9pYZaf42k
https://www.youtube.com/watch?v=E5CT597BECU
https://www.youtube.com/watch?v=I8UlqXqKynQ

Contactos y recursos

/ e Informacién Tributaria Basica: 91 554 87 70.
& Horario: de lunes a viernes, de 9 a 19 horas.
e Asistencia para servicios de gestion: 91 535 68 13.
Horario de lunes unes a viernes de 8 a 14 horas.
e Asistencia sobre deudas y recaudacion: 91 553 68 01.
Horario de lunes a viernes de 8 a 14 horas.
e Dudas sobre cuestiones técnicas informaticas: 91 757 57 77
Horario: De lunes a viernes, de 9 a 19 horas.

[hﬂpw % ® Sede Electrénica. &

u Canal Agencia Tributaria

=

=

Renta 2019 - Conozca el Renta 2019 - Tramitacion del Renta 2019 - App "Agencia Renta 2019 - Renta WEB
portal de Renta 2019 @b borrador o declaracion @b Tributaria": presentacién en... o Open (Simulador) @b

[ http:// e Cuestiones sobre situacién especial COVID-19. &
% ® Con certificado electrénico.

;. @
Sede electrénica. ®

® Sin certificado electrénico.
Instituto Nacional de la Seguridad Social. &
(Presentacion de otros escritos, solicitudes y comunicaciones)
Tesoreria General de la Seguridad Social. &

(Presentacion de otros escritos, solicitudes y comunicaciones)



https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/Inicio.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=0PWs0QxkEJA
https://www.youtube.com/watch?v=4ASlT_Cufok
https://www.youtube.com/watch?v=oIRH5nYD3ns
https://www.youtube.com/watch?v=eRX_ypSTYzY
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
https://sede.seg-social.gob.es/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/otros%20procedimientos/tgss_1_22/!ut/p/z1/jY9NCsIwFISvogeQ95KWQJZBpP60C5FizKYEjTVik9IEF57e0r2psxv4ZpgBBRKU02_b6mi906_RXxRrMsJywpGUBe42KOrqUPPsmBWUwTkFIEdQ_-Txh8Rsfj8HjA_oUK2rFlSv42Nl3d2D9HHwYdEP_mputrPGRR9AxjaEhjSUjrNUqng6NgGJ5ScToO9q-Sm3-MzF8gvdvLo6/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/inss_2.37/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQ3NTAwtDQx93A08XQ0cQ329Qy2NA43dHU31w_EpMLA00I8iRr8BDuBIUL8XIQVAHxgV-Tr7putHFSSWZOhm5qXl60cUFKUWlyQmAz2ZWqwfkZlXXBxvpGdsDnROFD4DwR4CK8Dj4mCgkQW5oRFVPh4GWSaOigBYzZ8j/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Contactos y recursos

[hﬂpw - o INSTITUT VALENCIA DE FINANCES (IVF) &
% Lineas COVID-19 de financiacion bonificada

® IVACE &
Ayudasy subvenciones

e DIRECCION GENERAL DE COMERCIO, CONSUMO 'Y ARTESANIA
Preguntas frecuentes en materia comercial &
Preguntas frecuentes en maretia de consumo &



https://prestamos.ivf.es/
http://www.ivace.es/index.php?lang=es
http://www.indi.gva.es/documents/161328150/169707556/FAQ+comercio/1682ac62-0461-4064-93eb-b1f98eb1f2be
http://www.indi.gva.es/documents/161328197/169725003/FAQ+Consumo/96e0a72a-9c56-4e2b-b074-9e0d52658277

