
Expedient: 8966/2023
Assumpte:  Establiment  d'un  sistema  intern  d'informació  per  a  la 

comunicació de les infraccions normatives i de lluita contra la corrupció

REGLAMENT DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIÓ I PROTECCIÓ A LES 
PERSONES INFORMANTS I AFECTADES DE L'AJUNTAMENT D'ALFAFAR

La  Directiva  (UE)  2019/1937,  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell,  de  23 
d'octubre  de  2019,  relativa  a  la  protecció  de  les  persones  que  informen  sobre 
infraccions del Dret de la Unió, conscient que les persones que treballen per a una 
organització pública o privada o estan en contacte amb ella en el context de les seues 
activitats  laborals  són  sovint  les  primeres  a  tindre  coneixement  d'amenaces  o 
perjudicis per a l'interés públic, assumeix que han d'exercir un paper clau a l'hora de 
descobrir  i  prevenir  eixes infraccions i  de protegir  el  benestar de la  societat,  si  bé 
també reconeix que les potencials denunciants, a vegades, renuncien a informar sobre 
les seues preocupacions o sospites per temor a represàlies. 

És per això, que tant la normativa europea com la legislació espanyola tenen 
com  a  finalitat  l'enfortiment  de  la  cultura  de  la  informació,  de  les  infraestructures 
d'integritat  de  les  organitzacions  i  el  foment  de  la  cultura  de  la  informació  o 
comunicació com a mecanisme per a prevenir i detectar amenaces a l'interés públic.

Per a això, imposen una sèrie d'obligacions dirigides tant a la creació de canals 
interns o externs de comunicació, com d'establiment d'un procediment de gestió de les 
informacions rebudes.

Pel que fa al canal extern d'informacions, l'Ajuntament d'Alfafar i  l'Agència de 
Prevenció  i  Lluita  contra  el  Frau  i  la  Corrupció  de  la  Comunitat  Valenciana,  van 
subscriure el 22 de desembre de 2023 el protocol de col·laboració funcional en virtut 
del qual la bústia de denúncies de l’AVAF actuarà com a canal extern de l'Ajuntament.

Pel  que  fa  al  canal  intern,  el  article  9  de  la  Llei  2/2023,  de  20  de  febrer,  
reguladora de la protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i 
de lluita contra la corrupció exigeix als òrgans d’administració o govern de cada entitat 
obligada que aprove un procediment de gestió de les informacions que establisca les 
previsions necessàries per complir els requisits d’aquella.

Este reglament és conforme amb el que es disposa en l'article 129 de la Llei 
39/2015,  d'1 d'octubre,  del  Procediment  Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques, en relació amb l'adequació als principis de bona regulació. 

Així, compleix amb els principis de necessitat i eficàcia, en tindre el clar objecte 
d'establir  les  normes  reguladores  del  procediment  de  gestió  de  les  informacions 
rebudes que garantisquen l'adequada protecció a les persones informants i la pertinent 
tramitació  dels  procediments  oportuns  per  a  descobrir  o  prevenir  les  infraccions  o 
aplicar les mesures correctores necessàries per a protegir el benestar de la societat i 
satisfer l'interés públic. 

Forma part, indubtablement, de l'interés general establir el marc normatiu que 
faça efectiu el dret de la ciutadania a comunicar d'aquelles accions o omissions sobre 
infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 
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Quant  al  compliment  del  principi  de  proporcionalitat,  el  reglament  conté  la 
regulació imprescindible per a atendre la necessitat a cobrir amb la norma. Troba el 
seu fonament  directe  en l'esmentat  article  9.1  de la  Llei  2/2023,  de 20 de febrer, 
reguladora de la protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i 
de lluita contra la corrupció. 

De  la  mateixa  manera,  es  compleix  amb  el  principi  de  seguretat  jurídica, 
incardinant-se en l'ordenament jurídic establert, tant nacional com de la Unió Europea, 
en matèria de protecció de les persones que informen sobre infraccions com a mesura 
efectiva per a la lluita contra la corrupció i estableix un marc jurídic estable, predictible, 
integrat,  clar  i  de  certitud  que  garanteix  el  seu  coneixement  i  comprensió,  i  en 
conseqüència, l'actuació i presa de decisions de les persones i Administracions. 

El principi de transparència es compleix en la mesura en què tant en el preàmbul 
com en el propi text normatiu, s'identifiquen amb claredat els objectius de la norma. 

D'altra  banda,  les  normes  de  publicació,  publicitat  activa  i  transparència 
permetran l'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor i a la resta de 
documents del procés d'elaboració. 

Finalment, la subjecció del procediment d'aprovació d'una ordenança, contingut 
en l'article 49 de la llei 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Règim Local, 
garantiran que les potencials destinatàries puguen tindre una participació activa en 
l'elaboració de les normes. 

Finalment,  resulta  conforme  al  principi  d'eficiència  en  tant  que  estableix  un 
procediment mínim, senzill,  amb escasses càrregues i que permetrà l'efectivitat  del 
dret a presentar informacions que puguen resultar d'interès general.

El present reglament consta de 18 articles.

Article 1.- Objecte del reglament  del sistema d'informació intern.

L'objecte  del  reglament  del  sistema  intern  d'informació  és  assenyalar  les 
previsions necessàries perquè el Sistema Intern d'Informació  de l'Ajuntament d'Alfafar 
complisca els requisits establerts en la llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la 
protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció i atorgue a les persones informants una protecció adequada enfront de les 
represàlies que puguen patir.

Article 2.- Àmbit objectiu d'aplicació.

El  Sistema  Intern  d'Informació  de  l'Ajuntament  d'Alfafar,  és  el  canal  per  a 
informar de les accions o omissions que es produïsquen en l'àmbit d'actuació que:

a) Puguen constituir infraccions del Dret de la Unió Europea sempre que entren 
dins de l'àmbit d'aplicació dels actes de la Unió Europea enumerats en l'annex de la 
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i  del Consell,  de 23 d'octubre de 
2019; afecten els interessos financers de la Unió Europea tal com es contemplen en 
l'article  325 del  Tractat  de Funcionament  de la  Unió  Europea;  o incidisquen en el 
mercat interior, tal com es contempla en l'article 26, apartat 2 del TFUE, incloses les 
infraccions de les normes de la Unió Europea en matèria de competència i  ajudes 
atorgades pels Estats, així com les infraccions relatives al mercat interior en relació 
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amb els actes que infringisquen les normes de l'impost de societats o amb pràctiques 
la finalitat  de les quals siga obtenir un avantatge fiscal que desvirtue l'objecte o la 
finalitat de la legislació aplicable a l'impost de societats.

b) Puguen ser constitutives d'infracció penal o administrativa greu o molt greu. 

L'àmbit d'aplicació dels actes de la Unió enumerats en l'annex de la Directiva 
(UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, a què 
es refereix l'apartat a), serà el següent:

 Contractació pública, 
 Servicis, productes i mercats financers, i prevenció del blanqueig de capitals i el 

finançament del terrorisme, 
 Seguretat dels productes i conformitat, 
 Seguretat del transport, 
 Protecció del medi ambient, 
 Protecció enfront de les radiacions i seguretat nuclear, 
 Seguretat dels aliments i els pinsos, sanitat animal i benestar dels animals, 
 Salut pública, 
 Protecció dels consumidors, 
 Protecció de la privacitat i de les dades personals, i seguretat de les xarxes i els 

sistemes d'informació.

Article 3.- Àmbit objectiu exclòs.

S'exclouen de l'àmbit d'aplicació del sistema d'informació intern de l'Ajuntament 
d'Alfafar, les informacions referides a les següents matèries:

 Informació classificada 
 Protecció del secret professional de las persones professionals de la medicina i 

de l'advocacia
 Tramitació  de  procediments  de  contractació  que  continguen  informació 

classificada o que hagen sigut declarats secrets o reservats, o aquells l'execució dels 
quals  haja d'anar  acompanyada de mesures de seguretat  especials  conforme a la 
legislació vigent, o en els quals ho exigisca la protecció d'interessos essencials per a la 
seguretat de l'Estat.

 Informacions sobre alguna de les infraccions a les quals es refereix la part II de 
l'annex de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell,  de 23 
d'octubre de 2019 que es regirà per la normativa específica. 

Article 4.- Àmbit personal d'aplicació.

La política del Sistema d'Informació Intern de l'Ajuntament d'Alfafar s'aplicarà a 
las persones informants que hagen obtingut informació sobre infraccions en un context 
laboral o professional, comprenent en tot cas:

 les persones que tinguen la condició d'empleades públiques o treballadores per 
compte d'altri

 personal autònom
 accionistes, partícips i persones integrants de l'òrgan d'administració, direcció o 

supervisió d'una empresa, inclosos els membres no executius;
 qualsevol  persona  que  treballe  per  a  o  sota  la  supervisió  i  la  direcció  de 

contractistes, subcontractistes i proveïdores.
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També podran tindre la condició d'informants  les que hagen obtingut informació 
en  el  marc  d'una  relació  laboral  o  estatutària  ja  finalitzada,  voluntàries,  becàries, 
treballadores en períodes de formació amb independència que perceben o no una 
remuneració, així com aquelles la relació laboral del qual encara no haja començat, en 
els casos en què la informació sobre infraccions haja sigut obtinguda durant el procés 
de selecció o de negociació precontractual.

Les mesures de protecció també s'aplicaran, si és el cas, a las representants 
legals  de  les  persones  treballadores  en  l'exercici  de  les  seues  funcions 
d'assessorament i suport; a les persones físiques que, en el marc de l'organització en 
la qual preste servicis la persona informant l'assistisquen en el procés; a les persones 
físiques que estiguen relacionades amb la informant i  que puguen patir represàlies, 
com companyes de treball  o  familiars,  i  a les persones jurídiques,  per a les quals 
treballe o amb les quals mantinga qualsevol altre tipus de relació en un context laboral 
o en les quals ostente una participació significativa. 

Article 5.- Responsable del canal intern d'informació.

La persona responsable del canal intern d'informació serà la que es determine 
en  la  política  del  sistema  intern  d'informació  per  a  la  comunicació  d'infraccions 
administratives i de lluita contra la corrupció.

En tot cas, el canvi de la persona responsable haurà de ser motivat i indicarà les 
circumstàncies justificatives d'este. 

El  nomenament,  cessament  i  canvi  de la  persona responsable  haurà  de ser 
notificat a l'Agència de Prevenció i Lluita contra el Frau i la Corrupció de la Comunitat 
Valenciana (AVAF) en el termini de deu dies amb indicació de las raones que han 
justificat el mateix.

La  persona  responsable  del  sistema  d'informació  desenvoluparà  les  seues 
funcions  de  manera independent  i  autònoma respecte  de  la  resta  dels  òrgans  de 
l'entitat o organisme, no podrà rebre instruccions de cap mena en el seu exercici, i  
haurà de disposar de tots els mitjans personals i materials necessaris per a dur-les a 
terme.

Article 6.- Canales i mitjans per a efectuar les informacions.

La presentació d'informacions es podrà presentar per escrit, a través del canal 
intern d'informació habilitat en la seu electrònica de l'Ajuntament d'Alfafar, accessible 
en el següent enllaç: https://alfafar.sedelectronica.es/complaints-channel.1

A  sol·licitud  de  la  persona  informant,  la  informació  es  podrà  comunicar 
verbalment davant la persona responsable del canal intern, en una reunió presencial.

Si és el cas, s'advertirà a la persona informant que la comunicació podrà ser 
gravada i s'informarà del tractament de les seues dades d'acord amb el Reglament 
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

A més,  serà  informada  sobre  els  canals  externs  d'informació  davant  altres 
autoritats competents o davant institucions o òrgans de la Unió Europea.
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En fer  la  comunicació,  la  persona informant podrà indicar  un domicili,  correu 
electrònic o lloc segur a l'efecte de rebre les notificacions.

Las  comunicacions  verbals,  incloses  les  realitzades  a  través  de  reunió 
presencial,  telefònicament  o  mitjançant  sistema de  missatgeria  de  veu,  hauran  de 
documentar-se d'alguna de les maneres següents, previ consentiment de la persona 
informant:

a)  mitjançant  una  gravació  de  la  conversa  en  un  format  segur,  durador  i 
accessible, o

b) a través d'una transcripció completa i exacta de la conversa realitzada pel 
personal responsable de tractar-la.

Se oferirà a la persona informant l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar 
mitjançant la seua signatura la transcripció de la conversa.

Es  podran  presentar  comunicacions  anònimes.  En  este  cas,  el  detall  de  la 
informació haurà de ser prou exhaustiu per a permetre la seua admissió a tràmit.

En el termini de cinc dies naturals següents a la recepció de la informació es 
remetrà a la persona informant un justificant del rebut d'esta, llevat que es puga posar 
en perill la confidencialitat de la comunicació.

Article 7.- Contingut de les informacions.

Les denúncies hauran de contenir els següents elements:

 Identificació  de  la  persona  informant,  si  és  el  cas,  amb indicació  del  nom, 
cognoms i mig de contacte

 Identitat de la persona afectada per la informació, en el cas de conèixer la seua 
identitat o qualssevol altres dades que es coneguen i es consideren rellevants per a la 
identificació d'esta.

 Descripció  dels  fets  o circumstàncies  que,  a criteri  de  la  persona informant 
constitueixen una infracció d'entre les previstes en l'article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de 
febrer,  reguladora  de  la  protecció  a  les  persones  que  informen  sobre  infraccions 
normatives i de lluita contra la corrupció.

 Evidències i mitjans de prova que recolzen la informació.

Article 8.- Anàlisi i admissió a tràmit de la informació.

Registrada la informació, la persona responsable de la gestió del sistema intern, 
comprovarà  si  aquella  exposa  fets  o  conductes  que  es  troben  dins  de  l'àmbit 
d'aplicació recollit  en l'article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la 
protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció.

La persona responsable, en un termini no superior a deu dies hàbils des de la 
data d'entrada en el registre de la informació, resoldrà:

a) Inadmetre la comunicació, en algun dels següents casos:
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 Quan els fets relatats manquen de tota versemblança.
 Quan la informació es presente per persones no incloses en l'àmbit subjectiu 

d'aplicació de l'article 4 del reglament.
 Quan els fets relatats no siguen constitutius d'infracció de l'ordenament jurídic 

inclosa en  l'àmbit  d'aplicació  de  la  Llei  2/2023,  de 20 de febrer,  reguladora  de la 
protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció.

 Quan la comunicació manque manifestament de fonament o existisquen indicis 
racionals d'haver-se obtingut mitjançant la comissió d'un delicte. En este últim cas, a 
més de la inadmissió, es remetrà al Ministeri Fiscal relació circumstanciada dels fets 
que s'estimen constitutius de delicte.

 Quan  la  comunicació  no  continga  informació  nova  i  significativa  sobre 
infraccions  en comparació  amb una comunicació  anterior  respecte  de la  qual  han 
conclòs els corresponents procediments, llevat que es donen noves circumstàncies de 
fet o de dret que justifiquen un seguiment diferent. En este cas, notificarà la resolució 
de manera motivada.

 Quan  existisca  constància  que  la  informació  està  sent  comprovada  o 
investigada per l'autoritat judicial, ministeri fiscal o la fiscalia europea.

La inadmissió es comunicarà a la persona informant dins dels cinc dies hàbils 
següents,  llevat  que  la  comunicació  fora  anònima  o  haguera  renunciat  a  rebre 
comunicacions. La persona interessada podrà reformular la informació o utilitzar altres 
vies alternatives legals que considere adequades.

b) Admetre a tràmit la comunicació.

L'admissió a tràmit  es comunicarà a la persona informant dins dels cinc dies 
hàbils següents, llevat que la comunicació fora anònima o haguera renunciat a rebre 
comunicacions.

c) Remetre amb caràcter immediat la informació al Ministeri Fiscal quan els fets 
pogueren ser indiciàriament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea en el cas 
que els fets afecten els interessos financers de la Unió Europea.

d) Remetre la comunicació a l'autoritat,  entitat  o organisme que es considere 
competent per a la seua tramitació.

Article 9.- Instrucció del procediment.

 La instrucció comprendrà totes aquelles actuacions encaminades a comprovar 
la versemblança dels fets relatats.

Correspondrà bé a  la  persona responsable  del  sistema d'informació,  bé a la 
persona designada per esta per a cada cas concret.

La  instrucció  del  procediment  podrà  sol·licitar  de  la  persona  informant  la 
informació addicional que estime oportuna.

Es garantirà que las persones afectades per la informació tinguen notícia d'esta, 
així com dels fets relatats de manera succinta. Esta informació podrà efectuar-se en un 
posterior  tràmit  d'audiència  si  es  considera  que la  seua  aportació  amb anterioritat 
poguera facilitar l'ocultació, destrucció o alteració de les proves.
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Addicionalment s'informarà del dret que tenen a presentar al·legacions per escrit 
i del tractament de les seues dades personals. 

No  obstant  això,  esta  informació  podrà  efectuar-se  en  un  posterior  tràmit 
d'audiència si es considerara que la seua aportació amb anterioritat poguera facilitar 
l'ocultació, destrucció o alteració de les proves.

En cap cas es comunicarà a las persones afectades la identitat de la informant ni 
es donarà accés a la comunicació. 

La  instrucció  comprendrà,  sempre  que  siga  possible,  una  entrevista  amb  la 
persona  afectada  en  la  qual,  sempre  amb  absolut  respecte  a  la  presumpció 
d'innocència, se la convidarà a exposar la seua versió dels fets i  a aportar aquells 
mitjans de prova que considere adequats i pertinents.

La persona afectada tindrà  accés a l'expedient  sense revelar  informació  que 
poguera identificar a la persona informant, podent ser sentida en qualsevol moment, i 
se li advertirà de la possibilitat de comparèixer amb assistència jurídica.

La  persona  responsable  de  la  gestió  del  sistema  d'informació  tindrà  la 
consideració d'agent de l'autoritat en l'exercici de les seues funcions i estarà obligada a 
guardar secret sobre les informacions que coneguen en ocasió d'este exercici.

Article 10.- Deure de col·laboració i confidencialitat.

Totes  les  persones  naturals  o  jurídiques,  privades  o  públiques,  hauran  de 
col·laborar  amb  les  autoritats  competents  i  estaran  obligades  a  atendre  els 
requeriments  que  se'ls  dirigisquen  per  a  aportar  documentació,  dades o  qualsevol 
informació relacionada amb els procediments que s'estiguen tramitant,  fins i  tot  les 
dades personals que li foren requerits.

Totes les persones involucrades en el desenvolupament de la investigació tenen 
obligació  de  mantenir  rigorosa  confidencialitat  sobre  la  informació  rebuda,  amb 
especial atenció a les dades rebudes de les parts intervinents en el procés.

Article 11.- Terminació de les actuacions.

Conclosa  la  fase  d'instrucció,  s'emetrà  informe de  l'òrgan  instructor  amb  els 
següents extrems:

a) Una exposició dels fets relatats juntament amb el codi d'identificació de la 
comunicació i la data de registre.

b) La classificació de la comunicació a l'efecte de conèixer la seua prioritat o no 
en la seua tramitació.

c) Les actuacions realitzades amb la finalitat de comprovar la versemblança dels 
fets.

d) Les conclusions aconseguides en la instrucció i la valoració de les diligències i 
dels indicis que les sustenten.
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Emès  l'informe,  la  persona  responsable  del  sistema  d'informació,  adoptarà 
alguna de les següents decisions:

a) Arxivament de l'expedient, que serà notificat a la informant i, si és el cas, a la 
persona afectada. En estos supòsits, la persona informant tindrà dret a la protecció 
prevista en la normativa aplicable, llevat que, a conseqüència de les actuacions dutes 
a  terme  en  fase  d'instrucció,  es  concloguera  que  la  informació  a  la  vista  de  la 
informació  recaptada,  havia  d'haver  sigut  inadmesa  per  concórrer  alguna  de  les 
causes previstes en l'article 18.2.a) de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la 
protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció.

b) Remissió al Ministeri Fiscal si, malgrat no apreciar inicialment indicis que els 
fets pogueren revestir el caràcter de delicte, així resultara del curs de la instrucció. Si 
el delicte afectara els interessos financers de la Unió Europea, es remetrà a la Fiscalia 
Europea.

c) Trasllat de tot l'actuat a l'autoritat o servici competent per a la tramitació dels 
procediments sancionadors o disciplinaris oportuns.

d) Adopció d'acord d'inici d'un procediment sancionador en els termes previstos 
en el  títol  IX  de la  Llei  2/2023,  de 20 de febrer,  reguladora de la  protecció  a  les 
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció.

Article 12.- Termini màxim per a resoldre el procediment.

El termini per a finalitzar les actuacions i donar resposta a la persona informant, 
serà de tres mesos des de l'entrada en registre de la informació. 

Excepcionalment,  en  supòsits  d'especial  complexitat,  es  podrà  acordar 
l'ampliació del termini per a finalitzar les actuacions, que en cap cas podrà ser superior 
a tres mesos addicionals.  

Qualsevol  que siga la  decisió,  es  comunicarà  a  la  informant,  llevat  que haja 
renunciat a això o que la comunicació siga anònima.

Les decisions  adoptades no seran recurribles  en via  administrativa  ni  en  via 
contenciós  administrativa,  sense  perjudici  del  recurs  administratiu  o  contenciós 
administratiu que poguera interposar-se enfront de l'eventual resolució que pose fi al 
procediment  sancionador  o  disciplinari  que  poguera  incoar-se  en  ocasió  dels  fets 
relatats.

La presentació d'una comunicació per la persona informant no confereix, per si 
sola, la condició d'interessada.

Article 13.- Llibre registre dels expedients d'informació.

Les informacions rebudes i les actuacions realitzades s'emmagatzemaran en una 
base  de  dades  segura  i  d'accés  limitat  per  la  persona  responsable  del  sistema 
d'informació.

Respecte de cada actuació realitzada es conservarà la següent informació:
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 Data de recepció.
 Número d'expedient
 Actuacions desenvolupades
 Mesures adoptades
 Data de tancament de l'expedient.

El  registre no serà públic  i  únicament a petició  raonada de l'Autoritat  judicial 
competent,  mitjançant  acte,  i  en  el  marc  d'un  procediment  judicial  i  sota  la  tutela 
d'aquella, podrà accedir-se totalment o parcialment al contingut del referit registre.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions 
internes només es conservaran durant el període que siga necessari i proporcionat a 
l'efecte de complir amb la llei. En particular, es tindrà en compte el que es preveu en 
els apartats 3 i 4 de l'article 32 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la 
protecció a les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció. 

En cap cas podran conservar-se les dades per un període superior a deu anys.

Article 14.- Garantia de confidencialitat i deure de secret del procediment.

Qui presente una comunicació o duga a terme una revelació pública té dret al fet 
que la seua identitat no siga revelada a terceres persones.

Article 15.- Règim jurídic del tractament de dades personals.

Els  tractaments  de  dades  personals  es  regiran  pel  que  es  disposa  en  el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, 
en la Llei  orgànica 3/2018,  de 5 de desembre,  de Protecció de Dades Personals i 
garantia dels drets digitals i en la Llei orgànica 7/2021, de 26 de maig, de protecció de 
dades  personals  tractades  per  a  fins  de  prevenció,  detecció,  investigació  i 
enjudiciament d'infraccions penals i d'execució de sancions penals.

No  es  recopilaran  dades  personals  la  pertinència  de  les  quals  no  resulte 
manifesta  per  a  tractar  una  informació  específica  o,  si  es  recopilen  per  accident, 
s'eliminaran sense dilació indeguda.

Es consideraran lícits els tractaments de dades personals necessàries per a la 
gestió del canal d'informació intern.

El tractament de les categories especials de dades personals per raons d'un 
interés públic essencial es podrà realitzar conforme al que es preveu en l'article 9.2.g) 
del Reglament (UE) 2016/679.

Article 16.-  Informació sobre protecció de dades personals i  exercici  de 
drets.

Quan s'obtinguen directament  de las  persones interessades les seues dades 
personals se'ls facilitarà la informació a què es refereixen els articles 13 del Reglament 
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, i 11 de la 
Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals.
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A las persones informants i als qui duguen a terme una revelació pública se'ls 
informarà, a més, de manera expressa, que la seua identitat serà en tot cas reservada, 
que no es comunicarà a les persones a les quals es refereixen els fets relatats ni a 
terceres persones.

La  persona  a  la  qual  es  referisquen  els  fets  relatats  no  serà,  en  cap  cas, 
informada de la identitat de la informant o de qui haja dut a terme la revelació pública.

Las  persones  interessades  podran  exercir  els  drets  a  què  es  refereixen  els 
articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 
27 d'abril de 2016.

En cas que la persona a la qual es referisquen els fets relatats en la comunicació 
o a la qual es referisca la revelació pública exercira el dret d'oposició, es presumirà 
que, excepte prova en contra, existeixen motius legítims imperiosos que legitimen el 
tractament de les seues dades personals.

Article  17.-  Tractament  de  dades  personals  en  el  Sistema  Intern 
d'Informació.

L'accés  a  les  dades  personals  continguts  en  el  Sistema  intern  d'informació 
quedarà limitat, dins de l'àmbit de les seues competències i funcions, exclusivament a:

a) La persona responsable del sistema i a qui el gestione directament.

b)  La  persona  responsable  de  recursos  humans  o  l'òrgan  competent 
degudament  designat,  només  quan  poguera  procedir  l'adopció  de  mesures 
disciplinàries contra una persona empleada pública.

c)  La  persona  responsable  dels  servicis  jurídics  si  procedira  l'adopció  de 
mesures legals en relació amb els fets relatats en la comunicació.

d) Las persones encarregades del tractament que eventualment es designen.

e) La persona delegada de protecció de dades.

Serà lícit  el  tractament de les dades per altres persones,  o fins i  tot  la seua 
comunicació a terceres persones, quan resulte necessari per a l'adopció de mesures 
correctores en l'entitat o la tramitació dels procediments sancionadors o penals que, si 
és el cas, procedisquen.

En cap cas  seran objecte  de tractament  les  dades personals  que no siguen 
necessaris per al coneixement i investigació de les accions o omissions a les quals es 
refereix l'article 2, procedint-se, si és el cas, a la seua immediata supressió. 

Així mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es puguen haver 
comunicat  i  que  es  referisquen  a  conductes  que  no  estiguen  incloses  en  l'àmbit 
d'aplicació de la llei.

Si  la  informació  rebuda  continguera  dades  personals  incloses  dins  de  les 
categories especials de dades, es procedirà a la seua immediata supressió, sense que 
es procedisca al registre i tractament d'estos .
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Les dades que siguen objecte de tractament podran conservar-se en el sistema 
d'informacions  únicament  durant  el  temps  imprescindible  per  a  decidir  sobre  la 
procedència d'iniciar una investigació sobre els fets informats.

Si s'acreditara que la informació facilitada o part d'ella no és veraç, haurà de 
procedir-se a la seua immediata supressió des del moment en què es tinga constància 
d'esta circumstància, llevat que esta falta de veracitat puga constituir un il·lícit penal, i 
en este cas es guardarà la informació pel temps necessari durant el qual es tramite el 
procediment judicial.

En  tot  cas,  transcorreguts  tres  mesos des de la  recepció  de  la  comunicació 
sense que s'hagueren iniciat actuacions d'investigació, haurà de procedir-se a la seua 
supressió,  llevat  que  la  finalitat  de  la  conservació  siga  deixar  evidència  del 
funcionament  del  sistema.  Les  comunicacions  a  les  quals  no  s'haja  donat  curs 
solament podran constar de forma anonimitzada, sense que siga aplicable l'obligació 
de bloqueig prevista en l'article 32 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre.

Article 18.- Canal extern d'informació de l'Ajuntament d'Alfafar.

Sense perjudici del caràcter preferent del canal intern d'informació, tota persona 
interessada podrà informar de la comissió de qualssevol accions o omissions, incloses 
en l'àmbit d'aplicació de la Llei del present procediment, directament a través de la 
bústia externa de l'Agència de Prevenció i Lluita contra el Frau i la Corrupció de la 
Comunitat Valenciana, en virtut del protocol de col·laboració funcional subscrit en data 
de 22 de desembre de 2023.

Diligència per a fer constar que el present  Reglament del sistema intern 
d’informació i protecció a les persones informants i afectades de l’Ajuntament 
d’Alfafar ha sigut aprovat inicialment pel Ple de l’Ajuntament en sessió de 29 de 
febrer de 2024. 

De  conformitat  amb  l'acord  plenari,  l'expedient  se  sotmet  a  un  període 
d'informació pública i audiència a les persones interessades per un termini de 30 dies 
a partir de l'endemà de la publicació del pertinent edicte en el tauler d'anuncis de la 
Corporació, Portal de Transparència i en el Butlletí Oficial de la Província, durant el 
qual  les  persones  o  entitats  interessades  o  potencials  destinatàries  de  la  norma 
puguen presentar les reclamacions i suggeriments, que estimen pertinents.

Alfafar, a la data de la signatura.

El secretari

Antonio Rubio Martínez

Document signat electrònicament. Codi de verificació al marge
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