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“El memento de la verdad: conseguir que tu cliente vuelva”
ha sido la primera formacion denfro del ciclo de cursos
organizados enfre ADL y Camara de Comercio de Valencia
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Els objectius san la dinamitzacio
comercial i 'ocupabilitat de
collectius vulnerables
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APP COMERCIO + EMPENDRE

APP COMERCIANTES: AMB SEGURETAT

CONOCE SUS UTILIDADES T'oferim recursos i organismes que
Aprovecha todas sus funcionalidades t'ajudaran a desenvolupar la teua
y ventajas como cliente y comerciante idea de negoci amb seguretat
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El COMERCIO TRADICIONAL

ESPECIALIZARSE EN LA PROXIMIDAD

La especializacion y la atencion al cliente son el valor
diferencial para dirigir la estrategia de futuro

| comercio de proximidad vive en 0s Gitimos
anos una transformacion gue sin lugar a dudas ya no
tiene freno: el aumento de la competencia y los
nuevos habitos de consumo  son  fendmenos
instaurados ¥ en completo desarrolio.

Las personas consumidoras son cada vezr mas
exigentes en el precio, en la rapider de la
experiencia de consuma v en la disponibilidad del
producto,

En una economia de libre compatencia, en la que las
grandes empresas del retall son cada vezr mas
grandes, ahsorven mas servicios v facilitan todas las
opciones de consumo, la tnica solucion es la
adaptacion.

Pero zes posible competir v adaptarse entre las
grandes empresas del comercio minorista?
La respuesta es si.

La proximidad v la atencion al cliente son los
elementos que hacen dnico e inimitable al comercio
tradicional ¥ en los gue tiene su gran ventaja
competitiva. A la prueba esta que la gran superficie
husca imitar este modelo, a traves de una
maguinaria perfecta de marketing de fidelizacion v
de hipersegmentacion de la clientela.

Sin embargo, ese nivel de cercania, personalizacion
¥ disponibilidad son y serdn siempre cualidades
exclusivas del comercio de proximidad. Plantsar
estrategias para especlalizarse en la prosimidad es
el trabajo que debe hacer nuestro comercio "de toda
la vida".

La proximidad y la atencion al cliente son
los elementos que hacen unico e inimitable
al comercio tradicional y en los gue tiene
su gran ventaja competitiva

i

Afrontar esta transformacidon no &5 facil v bien lo
saben nuestros comerciantes locales. Sin embargo
las herramientas v recursos nNecesarios  para
plantear esta especializacidn, de forma planificada
v efectiva, son mas accesibles que nunca,

Desde la Agencia de Desarrallo Local (ADL)
quaremos  Seguir contibuyvendo a proveer, a
cualguier comeciante local, de conocimientos vy
orientacion para afrontar ese cambio a través de
formacion especifica en marketing v atencién al
cliente.

Asismismo, desdes |a ADL gueremos tumbar mitas v
miedos a la temida “digitalizacion”, que no s mas
gue apostar por recursos gue permiten, de forma
muy sencilla vy  asequible, abrir  nuevas
oportunidades de negocio v establecer formas
nuevas ¥ valiosas de interactuar con la clientela real
¥ potencial.
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COMERCIO

LA ADL Y CAMARA VALENCIA COLABORAN EN LA
FORMACION DE COMERCIANTES Y PERSONAS AUTONOMAS

MAS DE 40 PERSONAS SE HAN SUMADO A LOS CURSOS IMPARTIDOS POR CAMARA VALENCIA EN
ALFAFAR

Cérnaim e Conrin 06 Yeiahch
Camara de Comercio de Valencia PROXIMAS FORMACIONES
St nicn B0 b vl & COMUNICACION DIGITAL PARA VENDER MAS

programa formativo pensado para
comerciantes ersonas
P De 13:30 a 17 horas

GHIdNGMEE-det aRston 16 SEPTIEMBRE  saién de Flenos del &yuntamiento de Alfafar

A traves de profesionales del
sector del marketing ¥y la
innovacion comercial, los cursos

H De 13:30a 17 horas
pretenden dar pildoras practicas 22 OCTUBRE Salén de Plenos del Ayuntamiento de Alfafar
para mejorar la competitividad del

comercio de proximidad v su EMFAQU ETADO NA\’[DEH“
gestion intema, con el objetivo de

cubrir 1as necesidades de la De 12:30 a 17 horas
clientela actual. 1 1 NOVIEMBRE Salan de Plenos del syuntamisnto de Alfafar

(CONOCES LAS 15 CLAVES PARA VENDER EN INTERNET?

QUE HAN APRES ELS NOSTRES COMERCIANTS?

A TRAVES D'ESTOS TALLERS MONDGRAFICS, LES PERSONES PARTICIPANTS HAN COMENMCAT A PROFESSIONALITZAR
L'ATENCIO A LA CLIENTELA | ELS SERVICIS EN ELS SEUS COMERGOS | EMPRESES

“EL MOMENT DE LA VERITAT: ACONSEGUIR QUE EL "APARADORISME CREATIU: STORYTELLING
CLIENT TORNE" APLICAT A 'APARADOR™
Saps qui 85 la teua clientela | el que exigeix del teu L'aparador &s el primer contacte amb la clientela.
servei? La formacid va donar pinzellades sobre com Conéixer les normes basiques | posardes en practica va
condixer a la teua clientela | com aconseguir la seua ser el pilar basic desta formacid.
fichatitat.
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COMERCIO

QUE OFRECE LA CAMARA DE COMERCIO PARA TU PYME

LA CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA OFRECE RECURSOS Y ASISTENCIA TECNICA GRATUITA A LAS PYMES DE La

PROVINCLA

La Camara de Comercio de
Valencia ofrece una serig de
recuUrsos gratultos para
comercianies ¥ personas
autonomas, con la finalidad de
facilitar la innovacion ¢ el
desarrollo de estrategias de
marketing eficaces, prever de
forma fiable el retomo de la
invarsién v la gestion comercial,
asi como a organizar la actividad
diaria de la pyme para atraer y
retener a la clientela.

DIAGNOSTICO DE PUNTO DE VENTA

El Diagnostico de Punto de Venta realiza un chegueo del establecimiento
comercial para determinar chmo se gestiona: sus puntos fuertes y débiles.
De esta forma s5e elaborg una propuesta oon recomendaciones técnicas
para alcanzar una mayor rentabilidad del punto de venta,

PLANES TUTORIALES DE GESTION

Mediante los Planes Tutoriales de Gestion, se puede contar con un consultor
especializade que orientard la puesta en marcha de las acciones que se
contemplaron en un anterior Diagnastico Punto de Venta, tamto a nivel
técnico como estratégico, con e objetivo de incrementar las ventas, |a

rentabilidad, la competitividad v Ia satisfaccion de ia clientela.
Entre estos servicios, destacan
el “Diagndstico de Punto de
Venta” ¥ Ios "Planes Tutoriales
de Gestion®., basicos para
obtener informacion real sobre
el estado de tu comercio.

A través de este codigo QR accederas a toda la
informacion sobre los servicios gratuitos que ofrece
Camara de Comercio de Valencia, asi como a las ayudas
para tu comercio.

ANALITZA LA DIGITALITZACIO DEL TEU COMERC AMB
“RETAIL CHECK”

CAMBRA DE COMERC LLANGCA ESTA EINA PER A CONMEIXER EL PUMNT DE PARTIDA PER A EMPRESES QUE DESITGEM
COMENCAR LA TRANSFORMACIO DIGITAL

Cambra de Comerg, &n
collaboracia amb 1'Ofici-
na Pateco, llanca Ia pla-
taforma *Retail Check”,
per & l'autodiagnostic de
maduresa digital  del
comerg | l'artesania en
la Comunitat,

FASES DE UANALISI

Autodiagnostico de maduraz digital del
comercio y la artesania de la Comunitat
Valenciana

CAHACTERITZAGD | ESTRAFEGIA

PAESERCLE DWEINE! WEB

FRESENC ONLIRE. FASS

H-::-*-E;:Eicrmc e e e
Desta forma, qualsevol .”W'E-"“':””L“”m i
empresa pot analitzar H :
en quina situacio de par-
tida es troba 5i esta pen-
sant a iniciar un procés
de transformacio digital.

[CHGITALTSACI0 Dl MEGDC |
FURT DR Wioisim

RECLIRSOS | FORRACKD

Pota mecadiv @ Paiitodlaglisatie o trivks da wane Palalehech s
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COMERCIO

APP COMERCIO ALFAFAR ...
EL ESCAPARATE DE LOS COMERCIOS DE ALFAFAR

A ‘|'_E-f'."-fES DE LA APP COMERCIO ALFAFAR SE PUEDE ACCEDER A TODA LA GUIA DE COMERCIOS DE LA LOCALIDAD,
A5l COMO A OFERTAS EXCLUSIVAS Y OTROS SERVICIOS

Conocer |os COMErcios gque se
/ e Vi _ encuentran en Alfafar es mas
' a ES! | facil gue nunca.
| &8 Comerc | Avuntamiento de Alfafar

A través de la APP Comercio
Alfatar, las personas que confian
en el comercio de la localidad

fienen la oporiunidad de
concentrar en su teléfono toda

) la guia de establecimientos,
GUIA COMERCIAL actualizados y geolocalizados.

Asimismo, la aplicacion
INFORMACION DE contiene una seccidn especifica
CADA COMERCIO con la actualidad municipal en

l torno a la actividad comercial v
el desarrollo local: eventos v

. ferias, ayudas y subvenciones,
LOCALIZACION actividades widicas,

I:!EL COMERCI0 formaciones y tialleres, entre
MAS CERCANO atros.

Ofertas exclusivas

Una de las apuestas de la
aplicacion ha sido integrar un
apartado especifico para que
las empresas presentes en la

e guia puedan ofrecer ofertas
e excluisivas a su clientela real y

potencial.

OFERTAS

3 ? Donde y como descargarlas Facilitar herramientas

8 e El objetivo de la APP Comercio
Alfafar es facilitar herramientas
que permitan al comercio llegar
a un pdblico més amplio v ser

Puedes descargar ambas aplicaciones méaviles en:

- ¥ _ localizados, asi GO
DISFONIBLE I':Hl # Disponible e s R S
P> Google play @& App Store ikl gl ey PO

diversificar SU oferta v
especializarse en su servicio.
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COMERCIO

... Y APP COMERCIANTES ALFAFAR

EXCLUSIVA PARA COMERCIANTES

A TRAVES DE ESTA APLICACION COMPLEMENTARIA, LOS COMERCIANTES ACCEDEN A LA GESTION DE SU PERFIL DE
APP COMERCIO ALFAFAR Y OTRAS FUNCIONALIDADES DE GESTION COMERCIAL EXCLUSIVAS

Desde 2017, esta aplicacion ha Aungue  puede  llevar

funcionado para uso exclusivo confusign, se trata de una
completamente
diferente de la APP Comercio

de comerciantes de Alfarar. aplicacion
Ahora, pasa a llamarse APP
Comerciantes Alfafar v sigue Alfafar: desde la
Siendo @  herramienta  de
gestion comercial excluiva para
comercliantes de la localldad,

con nuevas funcionalidades. APP Comercio Alfatar,

a fﬁq l .ﬁ]runtamluntu da Alfafar

GESTION DE TU PERFIL i
PUBLICO Y TUS OFERTAS i ~
DE APP COMERCIO @

GESTION DE
INCIDENCIAS (i) des I

NOTIFICACIONES dl) N A

.@ﬁ

/
: / o
PARATU CLIENTELR ©0 &
‘Loz
EVENTOS Y , . ¥ tazamtan
noticias (@)
f
|

Comerciantes Alfafar el usuario
puede controlar la informacion
que aparece publicamente en

Gestiona la informacion de tu
negocio

A través de la opcion “Perfil de
Comercio” los establecimientos
locales pueden editar toda la
Informacitdn comercial pubiica
de =su negocio. editar sus
Imagenas Ccorporativas ¥
posicionar su negocio en la
gplicacion APP  Comercio
Alfafar

Edita vy publica ofertas

A traves de esta opcion,
cualguier establecimiantd
podrd publicar ofertas que
seran visibles para todas las
personas  usuarias de APP
Comercio Alfafar, va nosolo a la
clientela real y existente, sing a
todas aquellas personas gue
tedavia no lo son.

Comunicacion directa con el
Ayuntamiento

A través de diferentes opciones
del panel inicial de la
aplicacion, Ia persona usuaria
puede conectarse con la ADL
para gestionar directamente, v
mediante un solo canal, la
gestion de cualquier incidencla
que afects a s
establecimiento.

i quieres todos estos servicios,
noe dudes en descargarla de
forma gratuita: el la ADL de
Alfafar te avudaremos a
gestionar la herramienta.

Comercio, Empleo y Formacion a &



COMERCIO

DOS NOUS CONVENIS PER A FOMENTAR
LA INSERCIO LABORAL | EL COMERC LOCAL

EBONA GENT | EMPRENDE ¥ ACTIVA COLLABORARAN AMB L'AJUNTAMENT | L'AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL
EN ELS PROJECTES MUNICIPALS D'OCLUPACIC | DINAMITZACIO COMERCIAL

LAjuntament d'Alfatar ha signat dos
gonvenis de collaboracio amb les
entitats Bona Gent | Emprende y
Activa (EyA), acords que possibiliten
establic linies de treball conjuntes
gue ajuden, de forma més eficient |
participativa, a promoure fa qualitat
de vida | la insercia laboral de les | els
veings amb diversitat funcional, sixi
COMm POSar en marka accions gue
afavorisgquen  la  promocid @ el
desenvolupament  comercial  del
MUniCipl.

Bona Gent i la insercid sociolaboral
Amb una llarga experiencia en inter-

mediacia laboral, aguesta entitat U BOMA GENT d= iia mlmﬁ_mu anlin de liche, creada ai
sEnse anim de jucre ja coHabora amb 1560 | declarada d'itiiitat Publica pel Consell de Ministres,

; X BONAGSNT  que té par missie millorar la qualitat de vikda de les persones
'ADL a generar oportunitats laborals cek s amb diversitat funclonal Intekectual | 1a de los seucs familles.
a les persones amb discapacitat.

Amb oeste nou  convend,  Mentitat
realitzara labors dinterlogucid amb EyA és una assoclacld de comerclants | professionals nascuda

les empreses, perqué 'ADL puga Ey_p‘?f "“m“’ *}::';“;;‘mﬁnm“”ﬁ IL* RSNN 'L““':fm’:;"‘;
gestionar noves ofertes comptant Ergenreis § Ko s S p "

pET A Aassumir els reptas del comerg de proximitat del futue.
amb persenes inscrites en la bossa

d'ocupacid local.

Potenciar _l'associacionisme amb
EyA

Per altra part, la nova associacid de
comerciants i professionals que atua
an Alfafar, EvA, collaborard amb
lajuntament en la implementacio
efectiva del Pla d'Accido Comercial.

D'esta forma, eks reptes d'este
conveni 0N aconsaguir ]
professionalitzacid de  l'activitat i
gestio comercial, a traves d'activitats
com el networking professional | la
farmacio.
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COMERCIO

HORARIOS DE LIBRE APERTURA COMERCIAL 2019

LOS ESTABLECMIENTOS COMERCIALES DE ALFAFAR ESTAN AUTORIZADOS PARA ABRIR AL PUBLICO EN
DETERMINADOS DOMINGOS Y FESTIVOS

FESTIVOS Y DOMINGOS APERTURABLES EN 2019

23 de junio - Domingo = Coincidencia de dos festivos.
7 de julio - Domingo - Rebajas de verano.
12 de octubre - Sabado - Fiesta nacional de Espafna. Coincidencia de dos festivos.

G de diciembre - Viernes - Dia de la Constitucion. Campana Navidad.
15 de diclembre - Domingo - Campana Navidad.
22 de diciembre - Domingo * Campana Navidad,
29 de diciembre - Domingo * Campana Reyes.

FESTIVOS LOCALES APERTURABLES EN 2019

29 de abril - Lunes -

3 de septiembre - Maries -

LABORA (SERVEF) OFRECE NUEVOS SERVICIOS
PARA EMPRESAS

LABORA PONE A DISPOSICION UN SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA EN ATENCION A EMPRESAS,
DENOMINADA ESPACIO EMPRESAS

Desde LABORA (nueva denominacion del Centro
SERVEF de Emplen) se ofrece un semnvicio para
gmpresas que deseen o busquen iniciar un _
proceso de contratacidn de personal, Servicios.a Empresas

El servicio busca conocer las necesidades
actuales en materia de captacion de personal y
dar la informacion sobre 105 nuevos recursos
que LABORA pone a disposicion de los
empleadores, particularmente las ayudas de
hasta 25.000 € por contrato.

Todas las empresas o empleadores pueden :
recursos mas adecuados 2 las necesidadas de

tu empresa.

Comercio, Empleo y Formacion a E



EMPRENDIMIENTO

¢{COMO ARRANCAR TU PROYECTO?
EMPRENDE CON SEGURIDAD

DESCUBRE CADA UND DE LOS PASOS QUE DEBES SEGUIR PARA LA CREACION DE TU EMPRESA CON SEGURIDAD Y
POTENCIAL DE FUTURG

IDEA DE NEGOCIO

ue servicios o productos vas a ofrecer?, sQue e diterencia de la competencia?, JCual va a sertu
volumen de ventas?

Analizar a as empresas del sector para conocer el estado del mercado 25 Tunda

manera podras establecer una prevision del tamano del mercado: cuantas personas pueden
convertirse en clientes reales. A continuacian, deberas realizar un estudio estratégico y realista del
volumen de ventas, que permita componer un primer borrador de Ingresos v gastos,

* RECURSOS INICIALES: FINANCIACION

LDe qué recursos dispones? JQué ayucas existen para nuevos autdnomas v emprendedores?
Conocer las opciones de financiacion mas beneficiosas =5 fundamental: rentabilizar recursos
propios, €l tipo de interés y amortizacion de préstamos, entre otros factores. €s informacion que debes
conocer de forma muy detallada.

é ? Lineas de financiacion

El convenio de colaboracion entre el Asimizmo, existen entidades de caracter o
Ayuntamiento de Alfafar v Calxa Popular - Caixa participacion pablica en las que encontrar
Rural establece ofrecer vias de financiacidn recursos a condiciones 'l.l'-E.':I'"I’[EljiEIErElE-.

para aquellas personas que quieran desarmiiar
proyectos emprendedores v de autoempleo,

mediante créditos emprendedores y creditos
para la mejora comerclal y empresarial, l 0
[,”‘;.;;” Instituto de Crédito Oficial

Ty
popular T A —
‘% VALEHCIAMA O FINANCES
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EMPRENDIMIENTO

CONSTITUCION DE LA EMPRESA 3l¢ POR ULTIMO: PIDE AYUDA

Elegir la forma juridica de tu empresa Para desarrollar cada uno de estos pasos
condicionara su desarralio futuro, en funcidn de existen organismos pablicos que te ayudardn
la actividad, el ndmernn de socios, a flscalidad v y asesoraran de forma personalizada an el
el grado de responsabilidad. desarrollo de tu actividad:

La greacion de una empresa se puede realizar

de forma presencial y para algunos tipos de E"‘I" Maricairiinitat

sociedades mearcantiles, de forma telematica, ! 3 f Intermunicapal

a través del programa CIRCE. §E T For

AN

é ? Ayudas para emprendedores

Ayudas al emprendimiento

Ayudas (subvenciones) para determinados proyectos de inversion empresarial que contribuyan a la
transformacion del modelo econdmico de la Comunitat Valenciana Hasta el 30 de junio de 2019.
Hasta el 12 de julio.de 2018,

EAUTOE 2019- Ayudas a personas desempleadas gue accedan a su empleo a través de la creacion de
actividad empresarial como personal trabajador auténomo en proyectos innovadores para el ejercicio

2019 (LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacion).
Hasta el 1 de octubre de 2019,

Programa Garantia Juvenil Empresas: Contratacion y autoempleo - Camara de Comercio.

Ayudas Municipales a la Iniciativa Emprendedora y la Contratacion - Ayuntamiento de Alfafar.
Hasta el 31 de diciembre de 2019, siempre v cuando exista crédito presupuestanio disponible para tal fin.

é ? Dénde y como tramitarlas

Ademads de estas ayudas, también existen otras, a nivel Visita el
municipal y autondmico, para la contratacion de Portal de Comercio
personal, para la digitalizacion, entre otras. Puedes de la web municipal

visitarnos en la ADL para que te informemaos, asi como
consultar el siguiente enlace para obtener mas
informacion sobre requsitos, plazos y tramitacion de
todas ellas.

Comercio, Empleo y Formacion a 10



%—)1 Ajuntamerlt E]ALFAFAR’ S

iu‘aDL Eaflc

senvolupament Local dAffafar

.1'-.‘.1
F% «;E[‘Eﬁ'i’é‘bl?f“ @ afic




