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Area Secretaria — Servicios Generales
Sistemas Informéticos y Nuevas
Tecnologias.[SINT]

JBG / MIGM / emdp
Asunto: Creacion Sede Electronica Ayto. Alfafar.

DECRETO NUM. 2016001034 - Dentro del desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y las comunicaciones, que han afectado profundamente a la
forma e incluso al contenido de las relaciones de los seres humanos entre siy
de las sociedades en que se integran; la Administracion, en la basqueda de una
administracion mas eficaz y mas eficiente ha apostado por la aplicacion de la
tecnologia en su relacion con el ciudadano asi como el establecimiento de las
condiciones de seguridad suficientes para generar confianza en el ciudadano
gue permita y anime al uso de estas nuevas tecnologias.

Es en este ambito donde la ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP) marcé un hito
transcendental en la Administracion Electronica con el replanteamiento de la
relacién entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, asi como de las
Administraciones entre si, que se ha traducido en el reconocimiento por parte de
la administracion de una serie de derechos digitales a los ciudadanos.

Estos derechos digitales, que, en ningln caso podran suponer una merma en los
derechos y garantias de los ciudadanos en su relacién con la Administracion,
entre los que se encuentra el ejercicio del derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electronicos; podran ser ejercidos a
través de una nueva figura que se convierte en el principal protagonista de la
normativa citada: la Sede Electronica, puesto que establecidé el marco juridico
para la creacion, por parte de cualquier Administracion Pudblica, de la Sede
Electrénica, dandose, con ello, un paso fundamental para el desarrollo de la
Administracion Publica electrénica.

Posteriormente, con el fin de facilitar la efectiva realizacion de los derechos
digitales reconocidos por la LAECSP, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, completd y desarrollé parcialmente el marco juridico establecido por
la ley.

El articulo 10.1 de la LAECSP establece que la Sede Electronica es aquella
direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de las redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una
Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias.

El articulo 10.3 de la LAECSP establece que cada Administracion Publica
determinard las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes
electronicas, con sujecion a los principios de publicidad, oficialidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. Ademas, se indica que en todo caso debera garantizarse la
identificacion del titular de la sede, asi como todos los medios disponibles para la
formulacién de quejas y sugerencias. Y en su Exposicion de Motivos establece
gue en la normativa de desarrollo de la Ley, cada Administracion determinara los
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instrumentos de creacion de las sedes electrénicas.

Por su parte, el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
estipula el contenido minimo de la disposicion por la que se cree la sede
electronica.

Toda la normativa citada queda afectada tras la aprobacion de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas (BOE num. 236, de 2 de octubre de 2015), que
deroga expresamente la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, asi como diversos articulos del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
citada ley 11/2007.

Considerando que segun el apartado 3 de la Disposicién derogatoria Gnica de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, a partir de la entrada en vigor de ésta, las
referencias contenidas en normas vigentes a las disposiciones que se derogan
expresamente deberdn entenderse efectuadas a las disposiciones de la ley
39/2015 que regulan la misma materia que aquéllas.

Considerando que la Disposicion Final séptima de la precitada ley 39/2015, de 1
de octubre establece, entre otras, la previsiones relativas al registro electrénico,
punto de acceso general electronico de la Administracion y archivo Unico
electronico, produciran efectos a los dos afios de la entrada en vigor de la ley (el
2 de octubre de 2017). Por lo que hasta dicho momento se mantendran en vigor
los articulos de la ley 11/2007 y del Real Decreto Ley 1671/2009, relativos a las
materias mencionadas.

Considerando que la Disposicion Final segunda modifica la ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electronica, incluyendo un nuevo apartado 11 en el
articulo 3, con la siguiente redaccion: “11. Todos los sistemas de identificacion y
firma electronica previstos en la ley de Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas y en la ley de Régimen Juridico del Sector Publico
tendréan plenos efectos juridicos”.

Vista la propuesta de la concejala responsable de Sistema Informaticos vy
Nuevas Tecnologias, a fin de cumplir con la distinta normativa en materia de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos; asi como la
referente a la administracion electrénica en la legislacion en materia de Régimen
Juridico del Sector Publico y Procedimiento Administrativo Comun.

Con el fin de facilitar la efectiva realizacion de los derechos de los ciudadanos y
la obligacion legal de adaptacion de las Administraciones Publicas al acceso,
uso y régimen juridico por medios electrénicos, se establece en ejecucion del
régimen juridico de la administracion electrénica, un marco lo més flexible
posible en la implantacién de la misma, con la creacion de la sede electrénica,
que constituye la direccion electronica disponible para los ciudadanos a través
de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestibn y administracion
corresponde a la Administracion Municipal de Alfafar; bajo cuya responsabilidad
se establece, con sujecion a las exigencias de integridad, veracidad vy
actualizacion de la informacién y los servicios a los que pueda acceder el
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ciudadano, a través de la misma y garantizando las comunicaciones seguras, de
acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica.

En virtud de los preceptos legales de establecimiento del régimen juridico de la
administracion electronica y creacion de la sede electrénica en el ambito de las
competencias municipales e identificando al Ayuntamiento de Alfafar, como
titular de la sede, y con los medios habilitados para la formulacion de quejas y
sugerencias; cumpliendo con los restantes contenidos y exigencias minimas
prescritas por la normativa establecida.

En virtud de lo dispuesto en el art. 21 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora
de Bases de Régimen Local, se RESUELVE:

PRIMERO.- Crear la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Alfa  far como la
direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de las redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y administracién corresponde al
Ayuntamiento de Alfafar, en los términos y en virtud de los fundamentos juridicos
establecidos en la parte expositiva de la presente resolucion.

La Sede Electronica se instituye como medio para el ejercicio de los derechos de
los ciudadanos al acceso electronico y de relacion electronica con la
administracion municipal y dotandose del régimen juridico y seguridad en el
ambito de aplicacion de la Administracion Local del municipio de Alfafar.

SEGUNDO.- Se establece la direccion electronica de acceso a la Sede
Electréonica del Ayuntamiento de Alfafar es https:/sede.alfafar.es, con las
siguientes caracteristicas e indicaciones:

1°. El acceso a la Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar podra realizarse
también a través de la pagina web oficial del Ayuntamiento de Alfafar,
www.alfafar.es. en su seccién SEDE — Ayuntamiento de Alfafar.

2°. El titular de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar es el
Ayuntamiento de Alfafar a través de su legal representante, la Alcaldia del
Ayuntamiento, que pone a disposicion la red de Internet desde donde posibilitar
el acceso a la Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar:

e Servicio de Atencion al Ciudadana (SAC), Plaza del Ayuntamiento num. 1.
Tel. 96.318.21.26.

3°.Presencial: los servicios que se ofrecen a través de la Sede Electronica del
Ayuntamiento de Alfafar estaran también a disposicién del ciudadano en los
distintos centros del Servicio de Atencion al Ciudadano. (SAC).

4°, Telefonico: se facilitara informacion sobre los servicios ofrecidos a traves de
la Sede Electronica de Alfafar y su acceso electronico a través del teléfono del
Ayuntamiento de Alfafar. Tel. 96.318.21.26.

5°.Cualquier otro canal de acceso que la tecnologia permita utilizar de acuerdo
a los avances tecnologicos.

Placa de I'Ajuntament, nim. 1 « 46910 Alfafar (Valencia) = Tel. 96318 21 26 « Fax. 96318 60 35

]
5]
CIF: P-4602200 J « www.alfafar.com « alfafar@alfafar.com



Cédigo Unico Documento: 10707571162472071104. Para validar el documento ir a: www.alfafar.com

% Ajuntament B ALFAFAR ===

5°. La Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar dispondra de un acceso a la
presentacion telematica de Quejas y Sugerencias, servicio que el Ayuntamiento
de Alfafar lleva ofreciendo desde el ejercicio 2011.

También serd posible acceder desde la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Alfafar a la informacion relativa a la presentacién de las Quejas y Sugerencias
por el canal presencial.

6°. La Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar utilizara para identificarse y
garantizar las comunicaciones seguras con los ciudadanos, en aquellos casos
que asi sea necesario, sistemas de firma electronica conforme a lo establecido
en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, modificada por la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En cualquier caso, en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar estara
accesible para su consulta la relacién de certificados digitales aceptados por la
Sede Electrénica del Ayuntamiento de Alfafar, asi como indicacion de donde se
pueden obtener.

TERCERO.- Asignar a cada éarea, servicio y departamento municipal la
responsabilidad y la adopcion de las medidas necesarias para garantizar la
integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que
se puede acceder a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Alfafar,
dentro de su ambito de gestion.

CUARTO.- Publicar la creacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Alfafar en el Boletin Oficial de la Provincia, con los efectos legales
correspondientes, entrando en vigor a partir de su publicacion.

Publicar igualmente, en la pagina web del Ayuntamiento de Alfafar y en la propia
Sede Electrdnica del Ayuntamiento, la presente Resolucion, asi como el enlace a
su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

QUINTO.- Dar traslado a todas las areas y servicios municipales, asi como a las
diferentes concejalias la presente resolucion para su conocimiento y efectos.

SEXTO.- Dar cuenta al Ayuntamiento Pleno de esta resolucion.

Alfafar, a 6 de mayo de 2016

Ante mi,
El Alcalde Secretaria
- L LJ’\\
—
Juan Ramén Adsuara Monlle6 Maria José Gradoli Martinez
09/05/2016 12:38:26 09/05/2016 19:45:07
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